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ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
Ο κύριος σκοπός του έργου είναι η 
ενθάρρυνση της αναγνώρισης των ικα-
νοτήτων των εκπαιδευτών ενηλίκων με 
στόχο να παρακινήσουν τις γυναίκες με 
λιγότερες ευκαιρίες να επιδιώξουν την 
κατάρτισή τους με σκοπό την απασχό-
ληση στον ψηφιακό τομέα της αγοράς 
εργασίας.

Στόχοι του έργου Go-Digital είναι: 

1. Η ανάπτυξη των ικανοτήτων των 
εκπαιδευτών ενηλίκων ως προς 
την παρακίνηση γυναικών με 
λιγότερες ευκαιρίες να επιδιώ-
κουν να λαμβάνουν μέρος σε 
προγράμματα εκμάθησης για την 
απασχόληση στον ψηφιακό τομέα 
της αγοράς εργασίας.

2. Η προώθηση της ισότητας των 
φύλων στην πρόσβαση για τις 
εκπαιδευόμενες γυναίκες στην 
εκμάθηση και την απασχόληση 
στον ψηφιακό τομέα (περιλαμβα-
νομένων των ΤΠΕ (τεχνολογιών 
πληροφορίας και επικοινωνίας).

3. Η βελτίωση της αναγνώρισης και 
υποστήριξης της επικύρωσης των 
ικανοτήτων που έχουν αποκτηθεί 
μέσω του μη επισήμου μαθήμα-

τος κατάρτισης «Καθοδήγηση 
με σκοπό την ενθάρρυνση της 
απασχόλησης των γυναικών στον 
ψηφιακό τομέα, προκειμένου να 
προωθηθεί η ισότητα των φύλων 
στην αγορά εργασίας» χρησιμο-
ποιώντας το εργαλείο αξιολόγη-
σης και το ψηφιακό διακριτικό.

4. Η αύξηση της ζήτησης και αποδο-
χής απόκτησης νέων προσόντων 
γυναικών με λιγότερες ευκαιρίες 
στον ψηφιακό τομέα της αγοράς 
εργασίας μέσω αποτελεσματικών 
στρατηγικών καθοδήγησης και 
κινητοποίησης.

5. Η παροχή ευκαιριών μάθησης 
υψηλής ποιότητας για γυναίκες σε 
μειονεκτική θέση για την κινητο-
ποίησή τους προς την απόκτηση 
νέων προσόντων στον ψηφιακό 
τομέα της αγοράς εργασίας.

ΚΥΡΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
Τρία κύρια Πνευματικά  
Προϊόντα (ΠΠ):

• ΠΠ1- Πρόγραμμα κατάρτισης για 
εκπαιδευτές ενηλίκων «Καθοδήγη-
ση με σκοπό την ενθάρρυνση της 
απασχόλησης των γυναικών στον 
ψηφιακό τομέα, προκειμένου να 
προωθηθεί η ισότητα των φύλων 
στην αγορά εργασίας».

• ΠΠ2- Εργαλείο αξιολόγησης για την 
αναγνώριση των ικανοτήτων των 
εκπαιδευτών- καθοδηγητών και 
παροχή ψηφιακών διακριτικών σε 
αυτούς.

• ΠΠ3- Σειρά Ανοιχτών Εκπαιδευτικών 
Πόρων (ΑΕΠ) για τις γυναίκες: «Γιατί 
η απόκτηση νέων προσόντων για την 
απασχόληση στον ψηφιακό τομέα 
είναι σημαντική για εμένα;»

ΟΜΑΔΕΣ-ΣΤΟΧΟΙ
• Εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων.

• Γυναίκες με λιγότερες ευκαιρίες και 
που βρίσκονται σε μειονεκτική θέση.

Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη συνεργασία και τα αποτελέσματα του Go-
Digital μπορούν να ευρεθούν στον ιστότοπο godigital.lmlo.lt

Εισαγωγή στο Έργο
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Κύριοι ορισμοί της διαδικασίας 
καθοδήγησης για τη γυναικεία 
απασχόληση στον ψηφιακό τομέα

Σκοπός και 
στόχοι του 
Προγράμματος 
Εκπαίδευσης
Ο κύριος σκοπός του Προγράμματος 
Εκπαίδευσης είναι ο καθορισμός του 
πλαισίου του μαθήματος κατάρτισης για 
εκπαιδευτές ενηλίκων «Καθοδήγηση 
με σκοπό την ενθάρρυνση της απα-
σχόλησης των γυναικών στον ψηφια-
κό τομέα, προκειμένου να προωθηθεί 
η ισότητα των φύλων στην αγορά 
εργασίας - Go-Digital».

Οι στόχοι του Προγράμματος Εκπαίδευ-

σης είναι:

• η παρουσίαση των κύριων ορισμών 
της διαδικασίας καθοδήγησης για τη 
γυναικεία απασχόληση στον ψηφια-
κό τομέα, 

• ο καθορισμός των ικανοτήτων των 
εκπαιδευτών ενηλίκων ώστε να γίνει 
κανείς ένας καθοδηγητής για την 
κινητοποίηση γυναικών με λιγότερες 
ευκαιρίες για την εύρεση εργασίας 
στον ψηφιακό τομέα,

• ο ορισμός του σκοπού και της δομής 
των ενοτήτων του μαθήματος εκπαί-
δευσης Go-Digital,

• η περιγραφή των περιεχομένων των 
τριών ενοτήτων εκπαίδευσης του 
μαθήματος εκπαίδευσης Go-Digital,

• η παρουσίαση των κυρίων αποτελε-
σμάτων εκμάθησης του μαθήματος 
εκπαίδευσης,

• ο καθορισμός στρατηγικών εκ-
παίδευσης και εκμάθησης, της 
στρατηγικής αξιολόγησης και των 
υποδομών και μέσων διδασκαλίας 
και εκμάθησης του μαθήματος εκ-
παίδευσης Go-Digital,

• η πρόταση του προγράμματος Κα-
τάρτισης για το μάθημα εκπαίδευσης 
Go-Digital. 

Τα ευρήματα από την πιο πρόσφατη Ανασκόπηση δημιούργησαν μια βάση για τη 
δημιουργία ενός Προγράμματος Εκπαίδευσης για το πρόγραμμα Κατάρτισης για εκ-
παιδευτές ενηλίκων «Καθοδήγηση με σκοπό την ενθάρρυνση της απασχόλησης των 
γυναικών στον ψηφιακό τομέα, προκειμένου να προωθηθεί η ισότητα των φύλων 
στην αγορά εργασίας». Η πλήρης έκδοση της Έκθεσης της Ανασκόπησης μπορεί να 
βρεθεί στο godigital.lmlo.lt. 

ΟΙ ΚΥΡΙΟΙ ΟΡΙΣΜΟΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΕΙΝΑΙ ΟΙ 
ΑΚΟΛΟΥΘΟΙ 

Ο ψηφιακός τομέας αποτελεί επέκταση του τομέα ΤΠΕ και περιλαμβάνει τους 
κλάδους στους οποίους οι περισσότερες δραστηριότητες είναι ψηφιακές. 

Οι πιθανές θέσεις εργασίας στους Ψηφιακούς τομείς, τις οποίες το έργο επι-
θυμεί να προωθήσει για γυναίκες, είναι εκείνες οι οποίες σχετίζονται κατά 
80% ή και περισσότερο με τη χρήση ψηφιακού εξοπλισμού όπως οι προσωπι-
κοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές, το Διαδίκτυο, τα ρομπότ, οι εφαρμογές κινητής 
τηλεφωνίας.

Η καθοδήγηση για τη γυναικεία απασχόληση στον ψηφιακό τομέα ορίζεται 
στο παρόν έργο ως η συνεργασία με γυναίκες, περιλαμβανομένων γυναικών με 
μειονεκτικό υπόβαθρο, σε μια διαδικασία η οποία διεγείρει τη σκέψη και είναι 
δημιουργική και η οποία θα τις εμπνεύσει ώστε να μεγιστοποιήσουν τις προ-
σωπικές δυνατότητές τους ως προς τη θέση των στόχων και την ανάπτυξη του 
σχεδίου δράσεων για τα περαιτέρω βήματά τους ώστε εισέλθουν στην αγορά 
των θέσεων εργασίας του ψηφιακού τομέα.

Μερικά παραδείγματα των συστατικών μερών του ψηφιακού τομέα είναι τα ακό-
λουθα: Κατασκευή ηλεκτρονικών εξαρτημάτων, Κατασκευή ηλεκτρονικών υπολο-
γιστών και περιφερειακού εξοπλισμού, Χονδρική πώληση ηλεκτρονικών υπολο-
γιστών, περιφερειακός εξοπλισμός και λογισμικό ηλεκτρονικών υπολογιστών, 
Εκδόσεις, Εκδόσεις Λογισμικού, Προγραμματισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών, 
παροχή συμβουλών και συναφείς δραστηριότητες, Δραστηριότητες Ενσύρματων 
και Ασύρματων τηλεπικοινωνιών, κλπ.

Λαμβάνοντας υπόψη τις προκλήσεις που ορίζονται στην Ανασκόπηση, ο ρόλος των 
προετοιμασμένων καθοδηγητών όσον αφορά την υποστήριξη και την κινητοποίηση 
των γυναικών είναι πολύ σημαντικός. 
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Ο σκοπός και η δομή των ενοτήτων του προγράμματος 
Κατάρτισης «Καθοδήγηση με σκοπό την ενθάρρυνση 
της απασχόλησης των γυναικών στον ψηφιακό τομέα, 
προκειμένου να προωθηθεί η ισότητα των φύλων στην 
αγορά εργασίας - Go-Digital»

Ο κύριος σκοπός του προγράμματος 
κατάρτισης Go-Digital είναι η ανάπτυξη 
των ικανοτήτων των εκπαιδευτών 
ενηλίκων ώστε να γίνουν οι καθοδηγη-
τές για τη γυναικεία απασχόληση στον 

ψηφιακό τομέα.

ΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΕΙΝΑΙ: 
• η εμβάθυνση της κατανόησης των 

εκπαιδευτών ενηλίκων ως προς 
τον τρόπο προώθησης της ισότητας 
των φύλων στην πρόσβαση στην 
εκμάθηση και την απασχόληση στον 
ψηφιακό τομέα,

• η αύξηση της ικανότητας των εκπαι-
δευτών ενηλίκων να κινητοποιούν 
εκπαιδευόμενες γυναίκες ώστε να 
λαμβάνουν μέρος στην εκπαίδευση 
για την απασχόληση στον ψηφιακό 
τομέα της αγοράς εργασίας,

• ο εξοπλισμός των εκπαιδευτών ενη-
λίκων με αποτελεσματικές στρατηγι-
κές καθοδήγησης και κινητοποίησης 
για την αύξηση της ζήτησης και της 
απόκτησης νέων προσόντων από 
εκπαιδευόμενες γυναίκες για τον 

ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας.

Για την επίτευξη του σκοπού και των 
στόχων, το πρόγραμμα κατάρτισης 
είναι προσανατολισμένο στην ανάπτυ-
ξη έξι βασικών ικανοτήτων για τους 
εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων, οι 
οποίες ορίζονται στην Ανασκόπηση και 
ομαδοποιούνται σε δύο δέσμες: ειδικές 
και βασικές.

Οι ειδικές ικανότητες του καθοδηγητή, 
όσον αφορά την προώθηση της ίσης κα-
τανομής μεταξύ φύλων στον ψηφιακό 

τομέα μέσω της εκπαίδευσης είναι:

Ενότητα III «Αποτελεσματικές στρατη-
γικές καθοδήγησης και κινητοποίησης 
για την αύξηση της ζήτησης και της 
απόκτησης νέων προσόντων για τις γυ-
ναίκες στον ψηφιακό τομέα της αγοράς 
εργασίας» για την ανάπτυξη τεσσάρων 
βασικών ικανοτήτων καθοδήγησης: 
Τήρηση των κατευθυντήριων γραμμών 
της δεοντολογίας και των επαγγελματι-
κών προτύπων, Εδραίωση μιας σχέσης 
βασιζόμενης στην εμπιστοσύνη με την 
εκπαιδευόμενη γυναίκα, Αποτελεσματι-
κή επικοινωνία, Διευκόλυνση της εκμά-
θησης και των αποτελεσμάτων της. 

Το υλικό εκπαίδευσης για καθεμία από 
τις ενότητες είναι προσανατολισμένο 
στην εμβάθυνση των ικανοτήτων, δεξι-
οτήτων και προσόντων, που ορίζονται 
στο Παράρτημα 1 «Κατάλογος Ικανοτή-
των, Δεξιοτήτων και Προσόντων».

Η διάρκεια του προγράμματος κατάρ-
τισης είναι συνολικά 60 ακαδημαϊκές 
ώρες (α.ω.), περιλαμβανομένων:

• 42 α.ω. επιγραμμικής (διαδικτυακής) 
κατάρτισης και

• 18 α.ω. 3 συνεδριών πρόσωπο με 
πρόσωπο (εναρκτήρια, ενδιάμεση, 
τελική). 

Οι συνεδρίες πρόσωπο με πρόσωπο 
μπορεί να πραγματοποιούνται σε αίθου-
σα ή Διαδικτυακά, χρησιμοποιώντας 
εργαλεία ΤΠΕ, όπως τα Skype, Zoom, 

κλπ.

Η συγκεκριμένη διάρκεια των μαθη-

μάτων καθορίζεται χρησιμοποιώντας 

το Ευρωπαϊκό Σύστημα Μεταφοράς 

Ακαδημαϊκών Μονάδων ώστε να δια-

σφαλιστεί ότι στην κάθε συνεργαζόμε-

νη χώρα οι εκπαιδευόμενοι θα λάβουν 

2 ακαδημαϊκές μονάδες.

1. Η κατανόηση της ισότητας των 
φύλων.

2. Η κατανόηση της σημασίας της 
απασχόλησης των γυναικών στον 

ψηφιακό τομέα.

Οι βασικές ικανότητες καθοδήγη-
σης οι οποίες απαιτούνται για να γίνει 
κανείς καθοδηγητής γυναικών ώστε να 
αναλαμβάνουν θέσεις εργασίας στον 

ψηφιακό τομέα είναι:

1. Η τήρηση των κατευθυντήριων 
γραμμών της δεοντολογίας και 
των επαγγελματικών προτύπων.

2. Η εδραίωση μιας σχέσης βασιζό-
μενης στην εμπιστοσύνη με την 
εκπαιδευόμενη γυναίκα.

3. Η αποτελεσματική επικοινωνία.

4. Η διευκόλυνση της εκμάθησης και 

των αποτελεσμάτων της.

Για την κάλυψη τριών στόχων του 
προγράμματος κατάρτισης και των 
έξι ικανοτήτων οι οποίες ορίστηκαν 
παραπάνω, το πρόγραμμα διαθέτει μια 

αρθρωτή δομή ενοτήτων με 3 ενότητες.

Ενότητα I «Ισότητα των φύλων στο 
περιβάλλον εκμάθησης και στην αγορά 
εργασίας» 
για την ανάπτυξη της ειδικής ικανότη-
τας: Κατανόηση της ισότητας των φύλων.

Ενότητα II «Ψηφιακός τομέας - νέες 
ευκαιρίες για την πρόοδο των γυναικών 
προς υψηλότερα προσόντα και καλύ-
τερες θέσεις στην αγορά εργασίας» για 
την ανάπτυξη της ειδικής ικανότητας: 
Κατανόηση του πόσο σημαντική είναι η 
απασχόληση των γυναικών στον ψηφιακό 
τομέα.
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ΕΝΟΤΗΤΑ I. «Ισότητα των φύλων στο περιβάλλον 
εκμάθησης και στην αγορά εργασίας»
Ο σκοπός της Ενότητας I είναι η ανάπτυξη της ικανότητας του εκπαιδευτή-καθοδηγητή ενηλίκων «Κατανόηση της ισότητας 
των φύλων» 

ΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ I ΕΙΝΑ:
1. η εμβάθυνση της κατανόησης από τους εκπαιδευτές ενηλίκων της ισότητας των φύλων στο περιβάλλον εκμάθησης και 

στην αγορά εργασίας,

2. η ευαισθητοποίηση ως προς την αναγκαιότητα εφαρμογής της ικανότητας «Κατανόηση της ισότητας των φύλων» στην 
προσέγγιση της καθοδήγησης,

3. η εμβάθυνση της γνώσης πέντε βασικών δεξιοτήτων που σχετίζονται με την ικανότητα «Κατανόηση της ισότητας των 
φύλων»,

4. η διασφάλιση της δυνατότητας αυτοελέγχου όσον αφορά τις γνώσεις που λαμβάνονται,

5. η παροχή στους εκπαιδευτές ενηλίκων συνδέσμων και αναφορών για την εμβάθυνση των γνώσεών τους για την ικανό-
τητα «Κατανόηση της ισότητας των φύλων».  
 

ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ 
Η ικανότητα του εκπαιδευτή- καθο-
δηγητή ενηλίκων Κατανόηση της 
ισότητας των φύλων είναι η ικανότητα 
δράσης με πλήρη σεβασμό προς τις 
γυναίκες και τους άνδρες, ίσης αντιμε-
τώπισής τους, καθώς και η δυνατότητα 
κατάλληλης αντίδρασης σε καταστάσεις 
διάκρισης μεταξύ φύλων στο μαθησια-
κό περιβάλλον.

Η συγκεκριμένη ικανότητα βασίζεται 
στη γνώση των βασικών εννοιών μη 
διάκρισης και ισότητας μεταξύ φύλων 
οι οποίες ορίζονται στη Σύμβαση των 
Ηνωμένων Εθνών για την Εξάλειψη 
κάθε Μορφής Διάκρισης εις βάρος των 
Γυναικών (CEDAW) (Οργανισμός Ηνω-
μένων Εθνών, 1979). Η ευαισθητοποίη-
ση όσον αφορά τις πολλαπλές μορφές 
διακρίσεων και τις βασικές αρχές της 
συμπεριφοράς κατά των διακρίσεων 
στο μαθησιακό περιβάλλον είναι επίσης 
πολύ σημαντική. Η γνώση της Ευρωπα-
ϊκής Στρατηγικής για την Ισότητα των 
Φύλων 2020-2025 (Ευρωπαϊκή Επιτρο-
πή, 2020) καθώς και της Οδηγίας (ΕΕ) 
2019/1158 (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, 
2019) περιλαμβάνει μια κατανόηση 
των εμποδίων για την ίση συμμετοχή 

των γυναικών στο πρόγραμμα (επανα-)
κατάρτισης και την αγορά εργασίας 
και τις ευκαιρίες που δημιουργούνται 
από την εφαρμογή των αρχών της 
ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής και 
προσωπικής ζωής. Η ευαισθητοποίηση 
ως προς τα μέτρα για την εξάλειψη των 
στερεοτύπων φύλου όπως ορίζονται 
στο Ευρωπαϊκό Σύμφωνο για την Ισότη-
τα των Φύλων (2011-2020) (Συμβούλιο 
της ΕΕ, 2011) είναι σημαντική για την 
επίτευξη της εξισορροπημένης ως προς 
τη συμμετοχή των δύο φύλων αγορά 
εργασίας.

Για τη βελτίωση και την ενίσχυση της 
ικανότητας του εκπαιδευτή-καθοδηγη-
τή ενηλίκων Κατανόηση της ισότητας 
των φύλων οι ακόλουθες βασικές δεξιό-
τητες θα αναπτυχθούν κατά τη διάρκεια 
του προγράμματος κατάρτισης:

• Ευαισθητοποίηση ως προς τις διακρί-
σεις λόγω φύλου και τις πολλαπλές 
διακρίσεις

• Επίδειξη συμπεριφοράς κατά 
των διακρίσεων στο μαθησιακό 
περιβάλλον

• Κατανόηση των εμποδίων για την 
ίση συμμετοχή των γυναικών στο 
πρόγραμμα (επανα-)κατάρτισης

• Υλοποίηση ευκαιριών για την ισορ-
ροπία μεταξύ επαγγελματικής και 
προσωπικής ζωής

• Ευαισθητοποίηση ως προς τα στερε-
ότυπα φύλου στην αγορά εργασίας

Ευαισθητοποίηση ως προς τις διακρί-
σεις λόγω φύλου και τις πολλαπλές 
διακρίσεις 

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
αναλύουν και να κατανοούν διεθνείς 
και εθνικές πράξεις οι οποίες εισάγουν 
διακρίσεις ή οι οποίες είναι κατά των 
διακρίσεων, να αναγνωρίζουν συμπερι-
φορές που εισάγουν διακρίσεις με βάση 
το φύλο, να διακρίνουν μεταξύ των 
άμεσων και έμμεσων διακρίσεων, να 
αναγνωρίζουν τις πολλαπλές διακρίσεις 
(για παράδειγμα με βάση την ηλικία και το 
φύλο, τη φυλή και το φύλο), να αναλύουν 
τα στατιστικά στοιχεία που σχετίζονται 
με το φύλο και τις πολλαπλές διακρίσεις 
στην ΕΕ και στη χώρα τους, να αναλύ-
ουν τον τρόπο χειρισμού των διακρί-
σεων και το πώς αντιμετωπίζονται 
επιτυχώς οι διακρίσεις.
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Επίδειξη συμπεριφοράς κατά των δια-
κρίσεων στο μαθησιακό περιβάλλον

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
αναγνωρίζουν τις περιπτώσεις διακρί-
σεων με βάση το φύλο και πολλαπλών 
διακρίσεων στο μαθησιακό περιβάλλον, 
να αποφεύγουν τη συμπεριφορά που 
εισάγει διακρίσεις εναντίον των εκπαι-
δευόμενων γυναικών στην αίθουσα 
διδασκαλίας, να αντιδρούν κατάλληλα 
σε οποιεσδήποτε καταστάσεις οι οποίες 
εισάγουν διακρίσεις στην αίθουσα διδα-
σκαλίας, να αναλύουν και να εμποδί-
ζουν τη συμπεριφορά εκπαιδευόμενων 
που εισάγει διακρίσεις στο μαθησιακό 
περιβάλλον.

Κατανόηση των εμποδίων για την ίση 
συμμετοχή των γυναικών στο πρό-
γραμμα (επανα-)κατάρτισης

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
αναγνωρίζουν τα πολλά και διαφορε-
τικά εμπόδια τα οποία περιορίζουν την 
πρόσβαση των γυναικών στη συμμετο-
χή σε προγράμματα επανα-/κατάρτισης 
τα οποία τους βοηθούν στην εύρεση 
μιας θέσης εργασίας στον ψηφιακό 
τομέα, να εξηγούν στις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες τους λόγους και τα οφέλη της 
επανακατάρτισης η οποία απαιτείται 
για να ξεκινήσουν μια σταδιοδρομία 
στον ψηφιακό τομέα, να υποδεικνύ-
ουν τους τρόπους με τους οποίους οι 
εκπαιδευόμενες γυναίκες μπορούν να 
ξεπεράσουν τα εμπόδια όσον αφορά την 
επανα-/κατάρτιση η οποία απαιτείται 
για να εργαστούν στον ψηφιακό τομέα, 
να στηρίζουν την ίση συμμετοχή των 
γυναικών στο πρόγραμμα επανα-/κα-
τάρτισης ώστε να προετοιμαστούν για 
να εργαστούν στον ψηφιακό τομέα, να 
χρησιμοποιούν τις ψηφιακές ιστορίες 
επιτυχίας για την καθοδήγηση των 
εκπαιδευόμενων γυναικών.

Υλοποίηση ευκαιριών για την ισορ-
ροπία μεταξύ επαγγελματικής και 
προσωπικής ζωής

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
εξηγούν στις εκπαιδευόμενες γυναί-
κες την έννοια της ισορροπίας μεταξύ 
επαγγελματικής και προσωπικής ζωής 
(ΙΕΠΖ), να αναγνωρίζουν τη μεγάλη 
σημασία των μέτρων ΙΕΠΖ για την επαγ-
γελματική ανέλιξη των γυναικών, να 
κατανοούν να μέτρα ισορροπίας μεταξύ 
επαγγελματικής και προσωπικής ζωής 
τα οποία θα μπορούσαν να αναληφθούν 
από τον εργοδότη, τους οργανισμούς 
εκπαίδευσης για την προώθηση ίσων 
ευκαιριών για γυναίκες και άνδρες στην 
αγορά εργασίας και την προαγωγή της 
έννοιας της ισορροπίας μεταξύ επαγγελ-
ματικής και προσωπικής ζωής στην οι-
κογενειακή ζωή, να εξηγούν τη μεγάλη 
σημασία της συμμετοχής των ανδρών 
στη φροντίδα των παιδιών, στη φροντί-
δα των ηλικιωμένων και εξαρτώμενων 
ατόμων, να συζητούν με τις εκπαιδευό-
μενες γυναίκες ποια είναι τα κατάλληλα 

μέτρα για την επίτευξη της ισορροπίας 
μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής 
ζωής στις ζωές τους.

Ευαισθητοποίηση ως προς τα στερεό-
τυπα φύλου στην αγορά εργασίας

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
αναγνωρίζουν τα στερεότυπα φύλου 
στην αγορά εργασίας, να κατανοούν και 
να αποφεύγουν τα στερεότυπα φύλου 
στην ψηφιακή αγορά κατά τη διαδικα-
σία της καθοδήγησης, να αναλύουν τον 
ρόλο της εκπαίδευσης, της επαγγελμα-
τικής κατάρτισης και επανακατάρτισης 
ώστε να ξεπεραστούν στερεότυπα 
στην αγορά εργασίας, να αναλύουν τις 
συνέπειες των παραδοσιακών/στερε-
οτυπικών ρόλων των ανδρών και των 
γυναικών στην αγορά εργασίας, να 
εξηγούν την ανάγκη αλλαγής των παρα-
δοσιακών ρόλων των ανδρών και γυναι-
κών στην αγορά εργασίας, να αναλύουν 
τα στερεότυπα που υπάρχουν στην 
επανα-/κατάρτιση και την απασχόληση 

στον ψηφιακό τομέα.

Για να γίνει η επιγραμμική διαδικασία εκμάθησης πιο ελκυστική και διαδραστι-
κή, και για να διασφαλιστεί η δυνατότητα αυτοελέγχου όσον αφορά την αποκτη-
θείσα γνώση, ένα ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης με τουλάχιστον τέσσερα 
ερωτήματα κλειστού τύπου θα είναι διαθέσιμο για καθεμία από τις πέντε δεξιό-
τητες, οι οποίες έχουν καθοριστεί παραπάνω. Στο τέλος της ενότητας, παρέχε-
ται επίσης μια ομάδα ερωτημάτων αυτοστοχασμού. 

Στους εκπαιδευτές ενηλίκων-ενήλικες εκπαιδευόμενους παρέχονται χρήσιμοι 
σύνδεσμοι στην Αγγλική γλώσσα και τις εθνικές γλώσσες τους για την περαιτέ-
ρω εμβάθυνση της γνώσης τους για τη συγκεκριμένη Ενότητα.  
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ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ  
Η ικανότητα του εκπαιδευτή-καθοδη-
γητή ενηλίκων Κατανόηση του πόσο 
σημαντική είναι η απασχόληση των 
γυναικών στον ψηφιακό τομέα είναι η 
δυνατότητα να ενεργεί στηρίζοντας τις 
γυναίκες ώστε να ενταχθούν στον ψηφι-
ακό τομέα της αγοράς εργασίας. 

Η ικανότητα βασίζεται στη γνώση του 
υφιστάμενου κάθετου και οριζόντιου 
διαχωρισμού με βάση το φύλο στην 
αγορά εργασίας ως μια από τις πιο 
διαδεδομένες και επίμονες πτυχές της 
σύγχρονης παγκόσμιας οικονομίας 
καταδεικνύοντας την άνιση κατανομή 
γυναικών και ανδρών στο εργατικό 
δυναμικό (Διαχωρισμός των δύο φύλων 
στην εκπαίδευση, κατάρτιση και την 
αγορά εργασίας, EIGE (Ευρωπαϊκό 
Ινστιτούτο για την Ισότητα των Φύλων, 
2017). Επηρεάζει επίσης το μισθολογικό 
χάσμα μεταξύ των δύο φύλων το οποίο 
ανέρχεται σε 16% στην ΕΕ σύμφωνα με 
την Βάση Στατιστικών Δεδομένων του 
EIGE για τα δύο Φύλα (EIGE, 2019). Η ευ-
αισθητοποίηση σχετικά με τους παρά-
γοντες που επηρεάζουν το μισθολογικό 
χάσμα μεταξύ των δύο φύλων είναι επί-
σης πολύ σημαντική για την κατανόηση 

των τρόπων με τους οποίους θα μειωθεί 
το μισθολογικό χάσμα μεταξύ των δύο 
φύλων στην αγορά εργασίας (Πώς θα 
Μειωθεί το Μισθολογικό Χάσμα μεταξύ 
των δύο Φύλων σε 7 Βήματα, 2017). Η 
ευαισθητοποίηση ως προς τις ευκαιρίες 
γυναικείας απασχόλησης στον ψηφια-
κό τομέα (Οικονομικές Εκτιμήσεις του 
Ψηφιακού Τομέα, 2016) δημιουργεί μια 
βάση για τον καθοδηγητή ως προς την 
κινητοποίηση εκπαιδευομένων γυναι-
κών προς την απασχόληση στον ψηφι-
ακό τομέα. Η γνώση της Ευρωπαϊκής 
Στρατηγικής για την Ισότητα των δύο 
Φύλων 2020-2025 (Ευρωπαϊκή Επιτρο-
πή, 2020) περιλαμβάνει την κατανόηση 
της μεγάλης σημασίας της στήριξης των 
γυναικών στην αντιμετώπιση διακρίσε-
ων με βάση το φύλο στην αγορά εργασί-
ας, ιδιαίτερα στον ψηφιακό τομέα. Η ευ-
αισθητοποίηση ως προς το αυξανόμενο 
χάσμα μεταξύ της συμμετοχής ανδρών 
και γυναικών στον ψηφιακό τομέα όσον 
αφορά την εκπαίδευση, σταδιοδρο-
μία και επιχειρηματικότητα (Μελέτη 
για τις Γυναίκες στην Ψηφιακή Εποχή, 
2018) περιλαμβάνει την κατανόηση του 
γεγονότος ότι το μερίδιο των γυναικών 
που εργάζονται στην ψηφιακή αγορά 
θα πρέπει να αυξηθεί, καθώς επί των 

ημερών μας το μερίδιο των ανδρών 
που εργάζονται στον ψηφιακό τομέα 
είναι κατά 3,1 φορές μεγαλύτερο από το 
μερίδιο των γυναικών.

Για τη βελτίωση και την ενίσχυση της 
ικανότητας του εκπαιδευτή-καθοδη-
γητή ενηλίκων Κατανόηση του πόσο 
σημαντική είναι η απασχόληση των 
γυναικών στον ψηφιακό τομέα οι ακό-
λουθες βασικές δεξιότητες θα αναπτυ-
χθούν κατά τη διάρκεια του προγράμ-
ματος κατάρτισης: 

• Ευαισθητοποίηση όσον αφορά τον 
κάθετο και οριζόντιο διαχωρισμό με 
βάση το φύλο στην αγορά εργασίας 

• Κατανόηση των τρόπων μείωσης του 
μισθολογικού χάσματος μεταξύ των 
δύο φύλων στην αγορά εργασίας

• Δυνατότητα κινητοποίησης της γυ-
ναικείας απασχόλησης στον ψηφιακό 
τομέα

• Ευαισθητοποίηση όσον αφορά τις ευ-
καιρίες απασχόλησης των γυναικών 
στον ψηφιακό τομέα

• Δυνατότητα στήριξης των γυναικών 
στην αντιμετώπιση διακρίσεων με 
βάση το φύλο στην αγορά εργασίας, 
ιδιαίτερα στον ψηφιακό τομέα

Ενότητα II. «Ψηφιακός τομέας - νέες ευκαιρίες για την 
πρόοδο των γυναικών προς υψηλότερα προσόντα και 
καλύτερες θέσεις στην αγορά εργασίας»
Ο σκοπός της Ενότητας IΙ είναι η ανάπτυξη της ικανότητας του εκπαιδευτή-καθοδηγητή ενηλίκων Κατανόηση του πόσο σημαντι-
κή είναι η απασχόληση των γυναικών στον ψηφιακό τομέα.

ΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ ΙΙ ΕΙΝΑΙ: 
1. η ενίσχυση της ικανότητας των εκπαιδευτών ενηλίκων να κινητοποιούν εκπαιδευόμενες γυναίκες ώστε να λαμβάνουν 

μέρος σε μαθήματα για την απασχόληση στον ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας,

2. η ευαισθητοποίηση ως προς την αναγκαιότητα εφαρμογής της ικανότητας «Κατανόηση του πόσο σημαντική είναι η απα-
σχόληση των γυναικών στον ψηφιακό τομέα» στο πλαίσιο της διαδικασίας καθοδήγησης,

3. η εμβάθυνση της γνώσης πέντε βασικών δεξιοτήτων που σχετίζονται με την ικανότητα «Κατανόηση του πόσο σημαντική 
είναι η απασχόληση των γυναικών στον ψηφιακό τομέα»,

4. η διασφάλιση της δυνατότητας αυτοελέγχου όσον αφορά τις γνώσεις που λαμβάνονται,

5. η παροχή στους εκπαιδευτές ενηλίκων συνδέσμων και αναφορών για την εμβάθυνση των γνώσεών τους για την ικανό-
τητα «Κατανόηση του πόσο σημαντική είναι η απασχόληση των γυναικών στον ψηφιακό τομέα». 
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Ευαισθητοποίηση όσον αφορά τον 
κάθετο και οριζόντιο διαχωρισμό με 
βάση το φύλο στην αγορά εργασίας 

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα κατανοήσουν τους παράγοντες που 
επηρεάζουν τον κάθετο και οριζόντιο 
διαχωρισμό με βάση το φύλο στην αγο-
ρά εργασίας, θα καταρτιστούν στο πώς 
θα πρέπει να αναλύουν τα στατιστικά 
δεδομένα τα οποία σχετίζονται με τον 
διαχωρισμό με βάση το φύλο στην 
αγορά εργασίας στην ΕΕ και στις χώρες 
που αποτελούν εταίρους του έργου, 
να συζητούν με τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες για το πώς ο διαχωρισμός με 
βάση το φύλο στην αγορά εργασίας τις 
επηρεάζει, να αντιμετωπίζουν το ευ-
ρύτερο κοινωνικό πλαίσιο, σε σχέση με 
τον διαχωρισμό στην αγορά εργασίας.

Κατανόηση των τρόπων μείωσης του 
μισθολογικού χάσματος μεταξύ των 
δύο φύλων στην αγορά εργασίας

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα κατανοήσουν τι σημαίνει το μισθο-
λογικό χάσμα μεταξύ των δύο φύλων, 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
αναλύουν τα στατιστικά δεδομένα που 
αποδεικνύουν το μισθολογικό χάσμα 
μεταξύ των δύο φύλων στην ΕΕ και τη 
χώρα καταγωγής τους, να αναλύουν 
τους παράγοντες που επηρεάζουν το 
μισθολογικό χάσμα, να εξηγούν τις 
αρνητικές επιπτώσεις του διαχωρισμού 
με βάση το φύλο στο μισθολογικό χά-
σμα στην αγορά εργασίας, να εξηγούν 
στις εκπαιδευόμενες γυναίκες την 
επίπτωση του μισθολογικού χάσματος 
στις συντάξεις και τη φτώχεια των 
γυναικών, να αναλύουν το μισθολογικό 
χάσμα στον ψηφιακό τομέα, να δίνουν 
έμφαση στη σημασία και στα μέτρα για 
τη μείωση του μισθολογικού χάσματος 
μεταξύ των δύο φύλων.

Δυνατότητα κινητοποίησης της γυ-
ναικείας απασχόλησης στον ψηφιακό 

τομέα

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
αυξάνουν την ευαισθητοποίηση όσον 
αφορά τα οφέλη για τις γυναίκες από 
την απασχόλησή τους στον ψηφιακό 
τομέα της αγοράς εργασίας, να εξηγούν 
τα οικονομικά και ηθικά οφέλη της 
απασχόλησης στον ψηφιακό τομέα, 
να χρησιμοποιούν πρότυπους ρόλους 
για την κινητοποίηση των γυναικών 
ως προς την απασχόλησή τους στον 
ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας, 
να μοιράζονται ιστορίες ευκαιριών και 
προκλήσεων, να τονίζουν ότι το βασικό 
όφελος της ψηφιακής οικονομίας είναι 
το γεγονός ότι επιτρέπει και ενθαρρύ-
νει την τηλεργασία και παρέχει στις 
γυναίκες τη δυνατότητα να συνδυάσουν 
καλύτερα τη μητρότητα με την επιδίω-

ξη μιας σταδιοδρομίας.

Ευαισθητοποίηση όσον αφορά τις 
ευκαιρίες απασχόλησης των γυναικών 

στον ψηφιακό τομέα

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα κατανοήσουν τις νέες ευκαιρίες 
που σχετίζονται με την απασχόληση 
των γυναικών στον ψηφιακό τομέα, 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει 
να αναπτύσσουν επιχειρήματα για τις 
εκπαιδευόμενες γυναίκες υπέρ της συμ-

μετοχής στον ψηφιακό τομέα ανάλογα 
με το επίπεδο της εκπαίδευσής τους 
(ανώτερο, ανώτατο, επαγγελματική 
κατάρτιση), να βρίσκουν πληροφορίες 
για την κατάρτιση ή την επανακατάρτι-
ση στον ψηφιακό τομέα ανάλογα με τις 
ανάγκες και την κατάσταση των εκπαι-
δευόμενων γυναικών, να υποστηρίζουν 
τις συμμετέχουσες να λάβουν τα μαθή-
ματα επανακατάρτισης που παρέχονται 
από τα εθνικά Γραφεία Απασχόλησης 

Εργατικού Δυναμικού.

Δυνατότητα στήριξης των γυναικών 
στην αντιμετώπιση διακρίσεων με 
βάση το φύλο στην αγορά εργασίας, 

ιδιαίτερα στον ψηφιακό τομέα

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει 
να αναγνωρίζουν τις περιπτώσεις 
διάκρισης κατά την είσοδο στην αγορά 
εργασίας στον ψηφιακό τομέα, να ανα-
λύουν τις πιθανές διακρίσεις κατά των 
γυναικών όσον αφορά την επαγγελμα-
τική τους ανέλιξη στην αγορά εργασίας 
του ψηφιακού τομέα, να κατανοούν 
τις μεθόδους και τα εργαλεία για τη 
στήριξη των εκπαιδευόμενων γυναι-
κών ώστε να πραγματοποιούν θετικές 
αλλαγές στη ζωή τους, να κινητοποιούν 
τις εκπαιδευόμενες γυναίκες ως προς 
την απόκτηση νέων προσόντων στον 
ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας, 
να εφαρμόζουν τη μέθοδο προτύπων 
ρόλων για τη στήριξη των εκπαιδευόμε-
νων γυναικών ως προς την απασχόλησή 

τους στον ψηφιακό τομέα.

Για να γίνει η διαδικασία της επιγραμμικής εκμάθησης ελκυστικότερη και πιο δι-
αδραστική, και για να διασφαλιστεί η δυνατότητα αυτοελέγχου όσον αφορά τις 
αποκτηθείσες γνώσεις, ένα ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης με τουλάχιστον 
τέσσερα ερωτήματα κλειστού τύπου θα είναι διαθέσιμο για καθεμία από τις πέ-
ντε δεξιότητες, οι οποίες έχουν καθοριστεί παραπάνω. Στο τέλος της ενότητας, 
παρέχεται επίσης μια ομάδα ερωτημάτων αυτοστοχασμού. 

Στους εκπαιδευτές ενηλίκων-ενήλικες εκπαιδευόμενους παρέχονται χρήσιμοι 
σύνδεσμοι στην Αγγλική γλώσσα και τις εθνικές γλώσσες τους για την περαιτέ-
ρω εμβάθυνση της γνώσης τους για τη συγκεκριμένη Ενότητα. 
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ΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ III 
ΕΙΝΑΙ: 

1. ο εφοδιασμός των εκπαιδευτών 
ενηλίκων με αποτελεσματικές 
στρατηγικές καθοδήγησης και 
κινητοποίησης για την αύξηση της 
ζήτησης και της απόκτησης νέων 
προσόντων για τις εκπαιδευόμε-
νες γυναίκες στον ψηφιακό τομέα 
της αγοράς εργασίας,

2. η ευαισθητοποίηση ως προς την 
αναγκαιότητα εφαρμογής των 
βασικών ικανοτήτων καθοδήγη-
σης: Τήρηση των κατευθυντήριων 
γραμμών της δεοντολογίας και των 
επαγγελματικών προτύπων, Εδραί-
ωση μιας σχέσης βασιζόμενης στην 
εμπιστοσύνη με την εκπαιδευόμενη 
γυναίκα, Αποτελεσματική επικοινω-
νία και Διευκόλυνση της εκμάθησης 
και των αποτελεσμάτων της,

3. η εμβάθυνση της γνώσης όσον 
αφορά τις βασικές δεξιότητες που 
σχετίζονται με τις τέσσερις βασι-
κές ικανότητες καθοδήγησης,

4. η διασφάλιση της δυνατότητας 
αυτοελέγχου των γνώσεων που 
έχουν αποκτηθεί,

5. η παροχή στους εκπαιδευτές ενη-
λίκων συνδέσμων και αναφορών 
για την εμβάθυνση των γνώσεών 
τους για τις τέσσερις βασικές 
ικανότητες καθοδήγησης.

ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ «ΤΗΡΗΣΗ 
ΤΩΝ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΩΝ 
ΓΡΑΜΜΩΝ ΤΗΣ 
ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ 
ΤΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ 
ΠΡΟΤΥΠΩΝ»

ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ
Η ικανότητα του εκπαιδευτή-καθοδη-
γητή ενηλίκων Τήρηση των αρχών της 
δεοντολογίας και των επαγγελματικών 
προτύπων στην καθοδήγηση εκπαι-
δευόμενων γυναικών είναι η ικανότητα 
συνεργασίας με τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες, περιλαμβανομένων εκείνων 
με μειονεκτικό υπόβαθρο, σε μια διαδι-
κασία εκμάθησης η οποία γεννά σκέψεις 
και είναι δημιουργική και η οποία θα 
τις εμπνεύσει να μεγιστοποιήσουν τις 
προσωπικές τους δυνατότητες να ορί-
σουν τους στόχους και να αναπτύξουν το 
σχέδιο δράσεων για τα περαιτέρω τους 
βήματα ώστε να εισέλθουν στις ψηφια-
κές θέσεις εργασίας.

Η συγκεκριμένη ικανότητα βασίζεται 
στη γνώση προτύπων επαγγελματικής 
καθοδήγησης και του κώδικα δεοντολο-
γίας για την εφαρμογή των κατάλληλων 
αρχών δεοντολογίας για τις γυναίκες 
εκπαιδευόμενες όπως ορίζεται στον 
Επαγγελματικό χάρτη για την προγύ-
μναση και καθοδήγηση (2011). 

Η ευαισθητοποίηση ως προς τις διαφο-
ρετικές τεχνικές και μεθόδους καθοδή-

γησης (Eric Parsloe, Melville Leedham, 
2017) είναι σημαντική για την οργάνωση 
της αποτελεσματικής διαδικασίας 
καθοδήγησης και την εφαρμογή των 
κατάλληλων τεχνικών και μεθόδων 
καθοδήγησης. 

Η ευαισθητοποίηση ως προς τον 
Γενικό Κανονισμό για την Προστασία 
Δεδομένων (ΓΚΠΔ) της ΕΕ (2016) είναι 
πολύ σημαντική για τη διαδικασία της 
καθοδήγησης για τη σωστή συντήρηση, 
αποθήκευση και διάθεση οποιωνδήποτε 
αρχείων, περιλαμβανομένων ηλεκτρονι-
κών αρχείων και πρόσωπο με πρόσωπο 
και επιγραμμικών επικοινωνιών με τις 
εκπαιδευόμενες γυναίκες.

Η γνώση της οδηγίας της ΕΕ για τη 
φυλετική ισότητα (2000/43/ΕΚ) και της 
οδηγίας-πλαισίου για την απασχόληση 
(2000/78/ΕΚ) περιλαμβάνει την κατανόη-
ση των αρχών της πολυμορφίας και της 
μη διάκρισης όσον αφορά την εθνοτική 
και φυλετική καταγωγή, την αναπηρία, 
τη θρησκεία ή τις πεποιθήσεις, την ηλι-
κία και τον σεξουαλικό προσανατολισμό 
καθώς και της σημασίας του σεβασμού 
της πολιτισμικής πολυμορφίας. Θα είναι 
πολύ βοηθητικός ο ορισμός σαφών, κα-
τάλληλων και πολιτισμικά ευαίσθητων 
ορίων τα οποία θα διέπουν τις αλληλεπι-
δράσεις με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες. 

Για να βελτιωθεί και να ενισχυθεί η 
ικανότητα του εκπαιδευτή-καθοδηγη-
τή ενηλίκων Τήρηση των αρχών της 
δεοντολογίας και των επαγγελματικών 
προτύπων στην καθοδήγηση εκπαιδευ-

ΕΝΟΤΗΤΑ III. «Αποτελεσματικές στρατηγικές 
καθοδήγησης και κινητοποίησης για την αύξηση της 
ζήτησης και της απόκτησης νέων προσόντων για τις 
γυναίκες στον ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας»
«Αποτελεσματικές στρατηγικές καθοδήγησης και κινητοποίησης για την αύξηση της ζήτησης και της απόκτησης νέων προσό-
ντων για τις γυναίκες στον ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας» για την ανάπτυξη τεσσάρων βασικών ικανοτήτων καθοδή-
γησης: Τήρηση των κατευθυντήριων γραμμών της δεοντολογίας και των επαγγελματικών προτύπων, Εδραίωση μιας σχέσης 
βασιζόμενης στην εμπιστοσύνη με την εκπαιδευόμενη γυναίκα, Αποτελεσματική επικοινωνία, Διευκόλυνση της εκμάθησης 
και των αποτελεσμάτων της.  Η Ενότητα III έχει ως σκοπό την ανάπτυξη των τεσσάρων βασικών ικανοτήτων του εκπαιδευτή 
ενηλίκων οι οποίες απαιτούνται για να γίνει καθοδηγητής εκπαιδευόμενων γυναικών ως προς την απασχόλησή τους στον ψη-
φιακό τομέα της αγοράς εργασίας: Τήρηση των κατευθυντήριων γραμμών της δεοντολογίας και των επαγγελματικών προτύπων, 
Εδραίωση μιας σχέσης βασιζόμενης στην εμπιστοσύνη με την εκπαιδευόμενη γυναίκα, Αποτελεσματική επικοινωνία και Διευκόλυνση 
της εκμάθησης και των αποτελεσμάτων της.
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όμενων γυναικών οι ακόλουθες βασικές 
δεξιότητες θα αναπτυχθούν κατά τη 
διάρκεια των μαθημάτων κατάρτισης:

• Εφαρμογή των κατάλληλων αρχών 
δεοντολογίας για την καθοδήγηση 
εκπαιδευόμενων γυναικών 

• Κατανόηση των επαγγελματικών 
προτύπων καθοδήγησης

• Χρήση των κατάλληλων τεχνικών 
και μεθόδων καθοδήγησης κατά την 
εργασία με εκπαιδευόμενες γυναίκες

• Ευαισθητοποίηση ως προς τον Γενικό 
Κανονισμό για την Προστασία Δεδο-
μένων (ΓΚΠΔ) της ΕΕ

• Σεβασμός στην πολιτισμική 
πολυμορφία

Εφαρμογή των κατάλληλων αρχών 
δεοντολογίας για την καθοδήγηση 
εκπαιδευόμενων γυναικών

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα 
κατανοήσουν τις αρχές δεοντολογίας 
της καθοδήγησης, θα καταρτιστούν στο 
πώς θα πρέπει να ορίζουν τους κώδι-
κες δεοντολογίας κατά την αρχή της 
καθοδήγησης, να εφαρμόζουν κατάλλη-
λα τη δεοντολογία και τα πρότυπα της 
καθοδήγησης σε όλες τις καταστάσεις 
καθοδήγησης, να αναγνωρίζουν και να 
χρησιμοποιούν αναδυόμενες και ανα-
πτυσσόμενες τεχνολογικές εξελίξεις οι 
οποίες χρησιμοποιούνται σε υπηρεσίες 
καθοδήγησης (τεχνολογικά υποβοηθού-
μενες υπηρεσίες καθοδήγησης) και να 
γνωρίζουν πώς τα διάφορα πρότυπα δε-
οντολογίας εφαρμόζονται σε αυτές, να 
γνωρίζουν και να διαχειρίζονται ενεργά 
οποιαδήποτε διαφορά ισχύος ή κατά-
στασης μεταξύ ενός καθοδηγητή και 
των εκπαιδευόμενων γυναικών η οποία 
είναι πιθανό να έχει προκύψει λόγω 
πολιτισμικών, σχεσιακών, ψυχολογικών 
ή εννοιολογικής φύσεως ζητημάτων.

Κατανόηση των επαγγελματικών προ-
τύπων καθοδήγησης

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα 
κατανοήσουν τα επαγγελματικά πρότυπα 
καθοδήγησης, θα εμβαθύνουν την κατα-
νόηση των επαγγελματικών προτύπων 
καθοδήγησης χρησιμοποιώντας διαφο-
ρετικές εν δυνάμει επιγραμμικές καταρ-

τίσεις στις εθνικές γλώσσες, θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να εφαρμόζουν τα 
επαγγελματικά πρότυπα καθοδήγησης, να εξηγούν το σχεδιασμό της καθοδήγησης σε 
εκπαιδευόμενες γυναίκες, να εδραιώνουν και να διατηρούν τις προσδοκίες και τα όρια 
της σύμβασης της καθοδήγησης με την εκπαιδευόμενη γυναίκα, να αναπτύσσουν και να 
διατηρούν ένα αποτελεσματικό σχέδιο καθοδήγησης με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες.

Χρήση των κατάλληλων τεχνικών και μεθόδων καθοδήγησης κατά την εργασία 
με εκπαιδευόμενες γυναίκες

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης δεξιό-
τητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα κατανοήσουν την ποικιλομορφία των τεχνικών 
και μεθόδων καθοδήγησης, θα εμβαθύνουν τις γνώσεις τους όσον αφορά τις τεχνι-
κές και μεθόδους καθοδήγησης στην εθνική γλώσσα χρησιμοποιώντας διαφορε-
τικά μαθήματα επιγραμμικής κατάρτισης, θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
εφαρμόζουν επιτυχώς τις τεχνικές και μεθόδους καθοδήγησης για την κινητοποίηση 
εκπαιδευόμενων γυναικών να αναζητήσουν θέσεις εργασίας στον ψηφιακό τομέα, 
να συνεργάζονται με εκπαιδευόμενες γυναίκες σε μια διαδικασία εκμάθησης η οποία 
γεννά σκέψεις και είναι δημιουργική και η οποία θα τις εμπνεύσει να μεγιστοποιή-
σουν τις προσωπικές τους δυνατότητες να ορίσουν τους στόχους και να αναπτύξουν 
το σχέδιο δράσεων για τα περαιτέρω τους βήματα ώστε να εισέλθουν στις ψηφιακές 
θέσεις εργασίας, να διαχειρίζονται την πρόοδο και την υπευθυνότητά τους ως προς 

διαδικασία καθοδήγησης.

Ευαισθητοποίηση ως προς τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων 
(ΓΚΠΔ) της ΕΕ

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα κατανοήσουν τον Γενικό Κανονισμό για την 
Προστασία Δεδομένων της ΕΕ, θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να εξηγήσουν 
τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων της ΕΕ στις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες, να εφαρμόζουν τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων της 
ΕΕ στις πρακτικές καθοδήγησης, να διατηρούν τα πλέον αυστηρά επίπεδα εμπιστευ-
τικότητας με όλα τα μέρη όπως έχει συμφωνηθεί σχετικά, να διατηρούν, αποθηκεύ-
ουν και να διαθέτουν οποιεσδήποτε καταγραφές, περιλαμβανομένων ηλεκτρονικών 
αρχείων και επικοινωνιών, που δημιουργήθηκαν κατά τη διαδικασία καθοδήγησης 
με τρόπο που θα προωθείται η εμπιστευτικότητα, η ασφάλεια και η ιδιωτικότητα και 
να υπάρχει συμμόρφωση με τυχόν ισχύοντες νόμους και συμφωνίες.

Σεβασμός στην πολιτισμική πολυμορφία

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα κατανοήσουν τη σημασία και τα οφέλη του 
σεβασμού της πολιτισμικής ποικιλομορφίας, θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
πρέπει να συμπεριφέρονται ανάλογα με το πολιτισμικό υπόβαθρο και την κατάστα-
ση της εκπαιδευόμενης γυναίκας, να θέτουν σαφή, κατάλληλα και πολιτισμικά ευ-
αίσθητα όρια που θα διέπουν τις αλληλεπιδράσεις με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες, 
να αναγνωρίζουν την εγκυρότητα διαφορετικών πολιτισμικών εκφράσεων κατά την 
επικοινωνία με την εκπαιδευόμενη γυναίκα.

Για να γίνει η διαδικασία της επιγραμμικής εκμάθησης ελκυστικότερη και πιο δι-
αδραστική, και για να διασφαλιστεί η δυνατότητα αυτοελέγχου όσον αφορά τις 
αποκτηθείσες γνώσεις, ένα ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης με τουλάχιστον 
τέσσερα ερωτήματα κλειστού τύπου θα είναι διαθέσιμο για καθεμία από τις πέ-
ντε δεξιότητες, οι οποίες έχουν καθοριστεί παραπάνω για την ικανότητα «Τήρη-
ση των κατευθυντήριων γραμμών της δεοντολογίας και των επαγγελματικών 
προτύπων».

Στους εκπαιδευτές ενηλίκων-ενήλικες εκπαιδευόμενους παρέχονται χρήσιμοι 
σύνδεσμοι στην Αγγλική γλώσσα και τις εθνικές γλώσσες τους για την περαιτέρω 
εμβάθυνση της γνώσης τους για την ικανότητα «Τήρηση των κατευθυντήριων 
γραμμών της δεοντολογίας και των επαγγελματικών προτύπων».
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• Επίδειξη αληθινού ενδιαφέροντος 
για την ευημερία και το μέλλον των 
εκπαιδευόμενων γυναικών

• Δημιουργία μιας ανοιχτής, ευέλικτης 
και βασιζόμενης στην εμπιστοσύ-
νη σχέσης με τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες

• Κάλυψη των ατομικών αναγκών των 
εκπαιδευόμενων γυναικών 

• Χρήση γλώσσας που δεν εισάγει δια-
κρίσεις κατά την εργασία με εκπαι-
δευόμενες γυναίκες

Οικοδόμηση αμοιβαίου σεβασμού και 
εμπιστοσύνης με τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα 
κατανοήσουν τους τύπους των βασι-
ζόμενων στην εμπιστοσύνη σχέσεων, 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
καθορίσουν τους παράγοντες για την 
οικοδόμηση του αμοιβαίου σεβασμού 
και εμπιστοσύνης στην καθοδήγηση, να 
εδραιώνουν τις κατάλληλες βασιζόμε-
νες στην εμπιστοσύνη σχέσεις για την 
εκπαιδευόμενη γυναίκα με βάση τον 
αμοιβαίο σεβασμό, να δημιουργούν ένα 
ασφαλές και υποστηρικτικό μαθησιακό 
περιβάλλον, να κάνει τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες να αισθανθούν ότι σέβονται τις 
απόψεις τους, να επιδεικνύουν θετική 
στάση προς τις εκπαιδευόμενες γυναίκες 
χωρίς μη εποικοδομητικές κριτικές και 
αρνητικά σχόλια.

Επίδειξη αληθινού ενδιαφέροντος για 
την ευημερία και το μέλλον των εκπαι-
δευόμενων γυναικών

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
μιλούν ανοιχτά για τα προβλήματα και 
την τρέχουσα κατάσταση της εκπαιδευ-
όμενης γυναίκας, να υποστηρίζουν τις 
εκπαιδευόμενες γυναίκες στον καθορι-
σμό των μελλοντικών τους στόχων και 
σκοπών, να επιδεικνύουν στις εκπαι-
δευόμενες γυναίκες τις προοπτικές της 

εμπιστοσύνη προς τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες θα τις στηρίξει και θα ενισχύσει 
τις δυνατότητές τους για την εύρεση 
μιας καλύτερης θέσης εργασίας στον 
ψηφιακό τομέα και για τη βελτίωση 
της κατάστασης της ζωής τους. Για να 
το επιτύχει αυτό, ο εκπαιδευτής-κα-
θοδηγητής ενηλίκων θα πρέπει να έχει 
την ευαισθητοποίηση να δείξει αληθινό 
ενδιαφέρον για την ευημερία και το 
μέλλον των εκπαιδευόμενων γυναικών. 
Θα πρέπει να εστιάσει την προσπάθειά 
του στο να καταδείξει στις εκπαιδευ-
όμενες γυναίκες τις προοπτικές της 
απασχόλησης στον ψηφιακό τομέα, και 
την ανάγκη απόκτησης των δεξιοτήτων 
που θα είναι χρήσιμες για τον συγκε-
κριμένο σκοπό. Η γνώση των βασικών 
αρχών για την εδραίωση καλών σχέσε-
ων περιλαμβάνει την κατανόηση της 
σημασίας δημιουργίας μιας ανοιχτής, 
ευέλικτης και βασιζόμενης στην εμπι-
στοσύνη σχέσης με τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες, ώστε αυτές να μπορούν να 
αισθάνονται σιγουριά όταν υποβάλλουν 
ασαφείς ερωτήσεις. Η επίγνωση των 
μεθόδων και των εργαλείων για τον 
τρόπο κάλυψης των ατομικών αναγκών 
των εκπαιδευόμενων γυναικών κατά τη 
διαδικασία καθοδήγησης είναι επίσης 
πολύ σημαντική για τη δημιουργία 
των βασιζόμενων στην εμπιστοσύνη 
σχέσεων καθοδήγησης (John Whitehead, 
2015). Θα βοηθήσει στον καθορισμό 
της καθημερινής πραγματικότητας της 
εκπαιδευόμενης γυναίκας το να βασιστεί 
ανάλογα η διαδικασία καθοδήγησης 
ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες των 
εκπαιδευόμενων (Qing Wang, 2018). 

Για τη βελτίωση και την ενίσχυση της 
ικανότητας του εκπαιδευτή- καθοδη-
γητή ενηλίκων “Εδραίωση μιας σχέσης 
βασιζόμενης στην εμπιστοσύνη με τις 
εκπαιδευόμενες γυναίκες”, οι ακόλουθες 
βασικές δεξιότητες θα αναπτυχθούν 
κατά τη διάρκεια του προγράμματος 
κατάρτισης: 

• Οικοδόμηση αμοιβαίου σεβασμού 
και εμπιστοσύνης με τις εκπαιδευό-
μενες γυναίκες

ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ «ΕΔΡΑΙΩΣΗ 
ΜΙΑΣ ΣΧΕΣΗΣ 
ΒΑΣΙΖΟΜΕΝΗΣ ΣΤΗΝ 
ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ ΜΕ 
ΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΗ 
ΓΥΝΑΙΚΑ»

ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ
Η ικανότητα του εκπαιδευτή-καθοδη-
γητή ενηλίκων Εδραίωση μιας σχέσης 
βασιζόμενης στην εμπιστοσύνη με την 
εκπαιδευόμενη γυναίκα είναι η δυνατό-
τητα δημιουργίας ενός ασφαλούς, υπο-
στηρικτικού μαθησιακού περιβάλλοντος 
το οποίο παράγει διαρκή αμοιβαίο 
σεβασμό και εμπιστοσύνη.

Η ικανότητα βασίζεται στη γνώση των 
διαφορετικών ειδών εμπιστοσύνης στις 
σχέσεις καθοδήγησης και περιλαμβάνει 
την κατανόηση του τρόπου οικοδόμη-
σης αμοιβαίου σεβασμού και εμπιστο-
σύνης με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες 
καθώς και τη χρήση γλώσσας που δεν ει-
σάγει διακρίσεις κατά την εργασία με εκ-
παιδευόμενες γυναίκες (Carly Anderson, 
2020). Είναι η επίγνωση του τρόπου με 
τον οποίο η αναγνώριση συγκεκριμένων 
συναισθηματικών φραγμών της εκπαι-
δευόμενης γυναίκας είναι σημαντική για 
τη δημιουργία μιας σχέσης βασιζόμενης 
στην εμπιστοσύνη κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας καθοδήγησης. Η δυνατό-
τητα για μια πλήρη και ανοιχτή, έντιμη 
συζήτηση προκύπτει από την «απόλυτη 
εμπιστευτικότητα», η οποία αποτελεί το 
τελικό στοιχείο για την ύπαρξη πλή-
ρους, αμοιβαίας ελευθερίας έκφρασης, 
με τα άλλα δύο στοιχεία να είναι το 
να είναι κανείς ανοιχτός και να ακούει 
με προσοχή (James Flaherty, 2010). Η 
υιοθεσία μιας στάσης βασιζόμενης στην 
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απασχόλησης στον ψηφιακό τομέα, και 
της ανάγκης απόκτησης των δεξιο-
τήτων οι οποίες θα είναι χρήσιμες για 
τον συγκεκριμένο σκοπό, να δείχνουν 
κατανόηση.

Δημιουργία μιας ανοιχτής, ευέλικτης 
και βασιζόμενης στην εμπιστοσύ-
νη σχέσης με τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα κατανοήσουν τις βασικές αρχές της 
εδραίωσης καλής σχέσης με την εκπαι-
δευόμενη γυναίκα, θα καταρτιστούν στο 
πώς θα πρέπει να συζητούν και να κα-
θορίζουν τους κώδικες μιας κατάλληλης 
σχέσης για την εκπαιδευόμενη γυναίκα, 
να χρησιμοποιούν έναν τρόπο επικοινω-
νίας που είναι ανοιχτός, ευέλικτος και 
εμπιστευτικός, να παρέχουν υποστήριξη 
και συμβουλές στην εκπαιδευόμενη 
γυναίκα αν απαιτείται, να τους φέρονται 
με φιλικό τρόπο αλλά και με σεβασμό.

Κάλυψη των ατομικών αναγκών των 
εκπαιδευόμενων γυναικών

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα 
κατανοήσουν τις διαφορετικές μεθό-
δους και εργαλεία για την κάλυψη των 
ατομικών αναγκών των εκπαιδευόμε-
νων γυναικών, θα καταρτιστούν στο 
πώς θα πρέπει να συζητούν ανοιχτά τις 
ατομικές ανάγκες της εκπαιδευόμενης 
γυναίκας κατά τη διάρκεια της καθο-
δήγησης, να βοηθούν στην αξιολόγηση 
των αδυνάτων και δυνατών σημείων 
των εκπαιδευόμενων γυναικών ως προς 
την επίτευξη των στόχων τους, να συζη-
τούν με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες αν 
οι προοπτικές της αλλαγής σταδιοδρομί-
ας προς τον ψηφιακό τομέα θα μπορού-
σαν να καλύψουν τις ανάγκες τους.

Χρήση γλώσσας που δεν εισάγει δια-
κρίσεις κατά την εργασία με εκπαιδευ-
όμενες γυναίκες

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 

δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα 
κατανοήσουν τη σημασία της χρήσης 
γλώσσας που δεν εισάγει διακρίσεις 
κατά τη διαδικασία της καθοδήγησης, 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει 
να διακρίνουν μεταξύ του επιβλαβούς 
και του κατάλληλου λεξιλογίου που δεν 
εισάγει διακρίσεις κατά την καθοδήγηση 
της εκπαιδευόμενης γυναίκας, να αντι-
μετωπίζουν τις εκπαιδευόμενες γυναί-
κες που βρίσκονται σε μειονεκτική θέση 
με πλήρη σεβασμό, να χρησιμοποιούν 
γλώσσα χωρίς αποκλεισμούς (δηλαδή: 
να αποφεύγουν τη χρήση υποτιμητικών 
όρων ή αστείων σχετικά με το φύλο, τη 
φυλή ή την εθνότητα), να συζητούν με 
τις εκπαιδευόμενες γυναίκες την ανάγκη 
αποφυγής λεξιλογίου που εισάγει 
διακρίσεις όταν απευθύνονται σε άλλες 
εκπαιδευόμενες κατά τη διαδικασία της 
καθοδήγησης, ιδιαίτερα κατά την ομαδι-
κή καθοδήγηση.

Για να γίνει η διαδικασία της επιγραμ-
μικής εκμάθησης ελκυστικότερη και 
πιο διαδραστική, και για να διασφαλι-
στεί η δυνατότητα αυτοελέγχου όσον 
αφορά τις αποκτηθείσες γνώσεις, ένα 
ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης 
με τουλάχιστον τέσσερα ερωτήματα 
κλειστού τύπου θα είναι διαθέσιμο για 
καθεμία από τις πέντε δεξιότητες, οι 
οποίες έχουν καθοριστεί παραπάνω για 
τη συγκεκριμένη ικανότητα. 

Στους εκπαιδευτές ενηλίκων-ενήλικες 
εκπαιδευόμενους παρέχονται χρήσιμοι 
σύνδεσμοι στην Αγγλική γλώσσα και τις 
εθνικές γλώσσες τους για την περαι-
τέρω εμβάθυνση της γνώσης τους για 
την ικανότητα «Εδραίωση μιας σχέσης 
βασιζόμενης στην εμπιστοσύνη με την 
εκπαιδευόμενη γυναίκα».

ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ 
«ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ»

ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ
Η ικανότητα του εκπαιδευτή-καθοδηγη-
τή ενηλίκων Αποτελεσματική επικοι-

νωνία με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες 
είναι η δυνατότητά του να ενεργεί με 
έναν απλό, σωστό και αποτελεσματικό 
τρόπο κατά τη διαδικασία καθοδήγησης.

Η ικανότητα βασίζεται στη γνώση των 
διαφορετικών παραγόντων που επηρε-
άζουν την αποτελεσματική επικοινωνία 
καθώς και των μεθόδων και εργαλείων 
για την αποτελεσματική επικοινωνία 
όσον αφορά τις ανάγκες και επιθυμίες 
των εκπαιδευόμενων γυναικών, ιδιαίτε-
ρα εκείνων με λιγότερες ευκαιρίες (Γνώ-
ρισε το Ακροατήριό σου! Ένας έξυπνος 
οδηγός για την ανάλυση των αναγκών 
των εκπαιδευομένων σας, 2016). Η 
αποτελεσματική επικοινωνία παίζει 
πολύ σημαντικό ρόλο στη διαδικασία 
καθοδήγησης και βασίζεται στη γνώση 
των τεχνικών ενεργής ακρόασης και 
την επιδέξια λήψη και ανάλυση των μη-
νυμάτων των εκπαιδευόμενων (Χρήση 
της Ενεργής Ακρόασης για την Καθοδή-
γησης Άλλων, 2019). Η επίγνωση των 
διαφορετικών τύπων της λεκτικής και 
μη λεκτικής επικοινωνίας (8 Σημαντι-
κοί Τύποι Μη Λεκτικής Επικοινωνίας, 
2020) περιλαμβάνει την κατανόηση του 
τρόπου με τον οποίο ο καθοδηγητής θα 
πρέπει να εκφράζει ένα συγκεκριμένο 
μήνυμα ώστε να γίνει κτήμα των εκπαι-
δευόμενων γυναικών από διαφορετικό 
πολιτισμικό υπόβαθρο. 

Η γνώση των τεχνικών για τη σωστή 
ανατροφοδότηση (ανάδραση) (Roland 
and Frances Bee, 1996) είναι σημαντική 
και επιτρέπει τη διασφάλιση της αποτε-
λεσματικής επικοινωνίας παρέχοντας 
ουσιαστική ανατροφοδότηση κατά τη 
διάρκεια της διαδικασίας καθοδήγησης. 
Η ενσυναίσθηση, η κατανόηση, η ανοχή 
και η αποδοχή έχουν επίσης μεγάλη 
σημασία στην επικοινωνία για την 
ενθάρρυνση της αυτοέκφρασης των 
εκπαιδευόμενων γυναικών. 

Για τη βελτίωση και την ενίσχυση της 
ικανότητας του εκπαιδευτή-καθοδηγη-
τή ενηλίκων Αποτελεσματική επικοι-
νωνία με τις εκπαιδευόμενες γυναί-
κες, οι ακόλουθες βασικές δεξιότητες 
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θα αναπτυχθούν κατά τη διάρκεια του 
προγράμματος κατάρτισης:

• Ανάλυση των αναγκών και επιθυμι-
ών των εκπαιδευόμενων γυναικών

• Ενεργή ακρόαση κατά τη διάρκεια 
της διαδικασίας καθοδήγησης

• Ενθάρρυνση της αυτοέκφρασης των 
εκπαιδευόμενων γυναικών

• Επίγνωση της σημασίας της παρο-
χής ανατροφοδότησης κατά τη διάρ-
κεια της διαδικασίας καθοδήγησης

• Χρήση μη λεκτικής επικοινωνίας με 
κατάλληλο τρόπο

Ανάλυση των αναγκών και επιθυμιών 

των εκπαιδευόμενων γυναικών

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμά-
θησης για την ανάπτυξη της συγκε-
κριμένης δεξιότητας, οι εκπαιδευτές 
ενηλίκων θα καταρτιστούν στο πώς 
θα πρέπει να αντιλαμβάνονται και να 
αναλύουν τις ανάγκες και επιθυμίες της 
εκπαιδευόμενης γυναίκας στη διαδικα-
σία της αλλαγής σταδιοδρομίας προς 
τον ψηφιακό τομέα, να καθορίζουν 
τους τρόπους και τις ιδιαιτερότητες για 
την επικοινωνία σχετικά με τις ανάγκες 
και τις επιθυμίες των εκπαιδευόμενων 
γυναικών σε μειονεκτική θέση, να 
εστιάζουν την προσοχή τους σε ό,τι 
λένε οι εκπαιδευόμενες γυναίκες και 
να μην επιβάλλουν τους δικούς τους 
στόχους, ανάγκες και οράματα, να 
προσδιορίζουν τις ανησυχίες, τους στό-
χους, τις αξίες και τις πεποιθήσεις των 
εκπαιδευόμενων γυναικών, να θέτουν 
ερωτήματα διαφόρων ειδών κατά τη 
διαδικασία καθοδήγησης τα οποία θα 
φέρουν την εκπαιδευόμενη γυναίκα 

πιο κοντά στις επιθυμίες της.

Ενεργή ακρόαση κατά τη διάρκεια 

της διαδικασίας καθοδήγησης

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα κατανοήσουν πώς θα αναβαθμί-
σουν τις ικανότητες ενεργής ακρόασής 
τους, θα καταρτιστούν στο πώς θα 

πρέπει να αναγνωρίζουν ένα εμπόδιο 
στην εφαρμογή της ενεργής ακρόασης 
κατά την καθοδήγηση εκπαιδευόμενων 
γυναικών, να κατανοούν τη σημασία 
της ενεργής ακρόασης για μια αποτε-
λεσματική καθοδήγηση, να χρησιμο-
ποιούν τεχνικές ενεργής ακρόασης, να 
αντιδρούν σωστά στον τόνο της φωνής 
και τη γλώσσα του σώματος των εκ-
παιδευόμενων γυναικών, να συζητούν 
τις ιδέες και προτάσεις της εκπαιδευό-
μενης γυναίκας οι οποίες προκύπτουν 
κατά τη διάρκεια της συνομιλίας.  

Ενθάρρυνση της αυτοέκφρασης των 
εκπαιδευόμενων γυναικών

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα κατανοήσουν τι σημαίνει η αυτο-
έκφραση, θα καταρτιστούν στο πώς 
θα πρέπει να εξηγούν πόσο σημαντική 
είναι η αυτοέκφραση κατά τη διάρκεια 
της καθοδήγησης για τις εκπαιδευόμε-
νες γυναίκες, να εφαρμόζουν τεχνικές 
για την ανάπτυξη της αυτοέκφρασης 
των εκπαιδευόμενων γυναικών, να 
υποστηρίζουν την αυτοέκφραση των 
εκπαιδευόμενων γυναικών.

Επίγνωση της σημασίας της παροχής 
ανατροφοδότησης κατά τη διάρκεια 
της διαδικασίας καθοδήγησης

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθη-
σης για την ανάπτυξη της συγκεκριμέ-
νης δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλί-
κων θα κατανοήσουν τη σημασία της 
εποικοδομητικής ανατροφοδότησης 
κατά τη διαδικασία της καθοδήγησης, 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
εφαρμόζουν τα διαφορετικά εργαλεία 
για την παροχή της εποικοδομητικής 
ανατροφοδότησης, να εκφράζουν 
καθαρά τις απόψεις τους ως προς τις 
θετικές και τις αρνητικές εκφράσεις 
των εκπαιδευόμενων γυναικών, να δια-
σφαλίζουν την αμφίδρομη επικοινωνία 
για την αναγνώριση των ζητημάτων 
και να υποβάλλουν προτάσεις, να χρη-
σιμοποιούν μεταφορές και αναλογίες 
για να απεικονίσουν μια άποψη ή να 

σκιαγραφήσουν μια λεκτική εικόνα, 
να προσαρμόζουν τη γλώσσα του 
εκπαιδευτή ενηλίκων στη γλώσσα της 

εκπαιδευόμενης γυναίκας.

Χρήση μη λεκτικής επικοινωνίας με 

κατάλληλο τρόπο

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμά-
θησης για την ανάπτυξη της συγκε-
κριμένης δεξιότητας, οι εκπαιδευτές 
ενηλίκων θα κατανοήσουν τα είδη της 
μη λεκτικής επικοινωνίας, τους λόγους 
και τη σημασία της χρήσης μη λεκτικής 
επικοινωνίας κατά την καθοδήγηση, 
τα πιθανά εμπόδια στην εφαρμογή μη 
λεκτικής επικοινωνίας για εκπαιδευό-
μενες γυναίκες με διαφορετικό πολι-
τισμικό υπόβαθρο, θα καταρτιστούν 
στο πώς θα πρέπει να καθορίζουν τα 
κατάλληλα είδη μη λεκτικής επικοινω-
νίας για την εκπαιδευόμενη γυναίκα 
ώστε να διασφαλίσουν ότι αισθάνεται 
άνετα με αυτά (όπως η «ανοιχτή» και 
θετική γλώσσα του σώματος, η παροχή 
προσωπικού χώρου, η παραγλώσσα, η 
οπτική επαφή, οι σωματικές εκδηλώ-
σεις, κλπ.).

Για να γίνει η διαδικασία της επιγραμ-
μικής εκμάθησης ελκυστικότερη και 
πιο διαδραστική, και για να διασφαλι-
στεί η δυνατότητα αυτοελέγχου όσον 
αφορά τις αποκτηθείσες γνώσεις, ένα 
ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης 
με τουλάχιστον τέσσερα ερωτήματα 
κλειστού τύπου θα είναι διαθέσιμο για 
καθεμία από τις πέντε δεξιότητες, οι 
οποίες έχουν καθοριστεί παραπάνω για 
τη συγκεκριμένη ικανότητα. 

Στους εκπαιδευτές ενηλίκων-ενήλικες 

εκπαιδευόμενους παρέχονται χρήσι-

μοι σύνδεσμοι στην Αγγλική γλώσσα 

και τις εθνικές γλώσσες τους για την 

περαιτέρω εμβάθυνση της γνώσης τους 

για την ικανότητα «Αποτελεσματική 

επικοινωνία».
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ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ 
«ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ ΤΗΣ 
ΕΚΜΑΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΤΗΣ»

ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ
Η ικανότητα του εκπαιδευτή-καθοδηγη-
τή ενηλίκων Διευκόλυνση της εκμάθη-
σης και των αποτελεσμάτων της είναι η 
δυνατότητά του να ενεργεί ως διαμεσο-
λαβητής διευκόλυνσης και οργάνωσης 
παρέχοντας πόρους και υποστήριξη στις 
εκπαιδευόμενες.

Η συγκεκριμένη ικανότητα βασίζεται 
στη γνώση βασικών πτυχών της επιτυ-
χούς εκμάθησης όπου ο εκπαιδευτής- 
καθοδήγησης ενηλίκων υποστηρίζει 
και διευκολύνει τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες στην ανάπτυξη και διαμόρ-
φωση των δικών τους στόχων και 
επιτευγμάτων μάθησης (ICF (Διεθνής 
Ένωση Προγυμναστών) Ικανότητες 
που Διευκολύνουν τη Μάθηση και το 
Αποτέλεσμα). Η επίγνωση κατάλλη-
λων μεθόδων κινητοποίησης οι οποίες 
ενθαρρύνουν τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες να μάθουν (Wilcox, 2008) περι-
λαμβάνει την κατανόηση του τρόπου 
διευκόλυνσης της μάθησης, γεγονός 
που θα έχει σημαντικό αντίκτυπο στη 
δημιουργία επιτυχημένων μαθησιακών 
αποτελεσμάτων για τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες. Η γνώση των διαφορετικών 
τρόπων μάθησης (Reid, 2005) περιλαμ-
βάνει την κατανόηση της αναγκαιότη-
τας της πρότασης των διαφορετικών 
μεθόδων εκμάθησης ακολουθώντας τις 
δυνατότητες εκμάθησης των εκπαιδευ-
όμενων γυναικών.

Η επίγνωση όσον αφορά την αποτελε-
σματική διευκόλυνση χρησιμοποιώ-
ντας τη μέθοδο προτύπων ρόλων (Τι 
είναι η μοντελοποίηση των ρόλων;) και 
παραδείγματα καλών πρακτικών (Βέλ-
τιστες Πρακτικές) περιλαμβάνει την 
κατανόηση της σημασίας των συγκε-
κριμένων μεθόδων και τη δυνατότητα 
εφαρμογής τους κατά τη διαδικασία 
διευκόλυνσης. 

Η επίγνωση της ανάπτυξης του σχεδίου 
δράσεων (Ο Εύκολος Οδηγός για την 
Ανάπτυξη ενός Αποτελεσματικού 
Σχεδίου Δράσης) περιλαμβάνει την κα-
τανόηση της σημασίας της υποστήριξης 
των εκπαιδευόμενων γυναικών στην 
ανάπτυξη σχεδίων δράσεων για την 
απασχόλησή τους στον ψηφιακό τομέα.

Για τη βελτίωση και την ενίσχυση της 
ικανότητας του εκπαιδευτή-καθο-
δηγητή ενηλίκων Διευκόλυνση της 
εκμάθησης και των αποτελεσμάτων 
της, οι ακόλουθες βασικές δεξιότητες 
θα αναπτυχθούν κατά τη διάρκεια του 
προγράμματος κατάρτισης: 

• Κατανόηση των βασικών πτυχών της 
επιτυχούς εκμάθησης

• Εφαρμογή των κατάλληλων μεθό-
δων κινητοποίησης οι οποίες ενθαρ-
ρύνουν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες 
να μάθουν

• Χρήση διαφορετικών μεθόδων εκμά-
θησης ανάλογα με τις δυνατότητες 
εκμάθησης των εκπαιδευόμενων 
γυναικών

• Αποτελεσματική διευκόλυνση χρησι-
μοποιώντας πρότυπους ρόλους και 
παραδείγματα καλών πρακτικών 

• Δυνατότητα ενθάρρυνσης των εκπαι-
δευομένων να αναπτύξουν σχέδια 
δράσεων για την επίτευξη των επιθυ-
μητών για αυτές αποτελεσμάτων

Κατανόηση των βασικών πτυχών της 

επιτυχούς εκμάθησης

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα 
κατανοήσουν την ποικιλία των παρα-
γόντων για την επιτυχή εκμάθηση, θα 
καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
αναγνωρίζουν τα προβλήματα μάθη-
σης, να εξηγούν στις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες πώς θα οδηγηθούν στη δική 
τους επιτυχημένη μάθηση, να συζητούν 
με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες τη 
σημασία της αυτοπειθαρχίας κατά την 
οργάνωση της διαδικασίας εκμάθησής 
τους, να εξηγούν στις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες τη σημασία της προθυμίας για 
ανάληψη κινδύνων και για να μάθουν 
από τα λάθη τους, να συζητούν με τις 
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εκπαιδευόμενες γυναίκες τη σημασία 
της συμμετοχής στον κόσμο γύρω τους, 
να καθοδηγούν τις εκπαιδευόμενες γυ-
ναίκες ως προς τη σημασία της υποβο-

λής ερωτήσεων για ο,τιδήποτε.

Εφαρμογή των κατάλληλων μεθόδων 
κινητοποίησης οι οποίες ενθαρρύ-
νουν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες να 

μάθουν

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα 
κατανοήσουν τους λόγους έλλειψης κι-
νήτρων για την εκμάθηση και απόκτηση 
δεξιοτήτων οι οποίες είναι απαραίτητες 
για την απασχόλησή τους στον ψηφι-
ακό τομέα, θα καταρτιστούν στο πώς 
θα πρέπει να καθοδηγούν τις εκπαι-
δευόμενες γυναίκες όσον αφορά την 
ποικιλία των μεθόδων κινητοποίησης, 
να επιλέγουν την κατάλληλη μέθοδο 
κινητοποίησης για την ενθάρρυνση των 
εκπαιδευόμενων γυναικών, να εξηγούν 
στις εκπαιδευόμενες γυναίκες τη σημα-
σία της ύπαρξης εσωτερικών κινήτρων 
για την απόκτηση δεξιοτήτων οι οποίες 
είναι αναγκαίες για την απασχόλησή 
τους στον ψηφιακό τομέα, να συντη-
ρούν την αυτοεκτίμηση των εκπαιδευό-
μενων γυναικών και να τις ενθαρρύνουν 
να ξεπερνούν μαθησιακά εμπόδια και 

προβλήματα.

Χρήση διαφορετικών μεθόδων εκμά-
θησης ανάλογα με τις δυνατότητες 
εκμάθησης των εκπαιδευόμενων 

γυναικών

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα 
κατανοήσουν την ποικιλία των μεθόδων 
εκμάθησης οι οποίες θα μπορούσαν 
να προταθούν για την εκπαιδευόμενη 
γυναίκα, θα καταρτιστούν στο πώς 
θα πρέπει να αναγνωρίζουν τα κύρια 
δυνατά σημεία των εκπαιδευόμενων 
γυναικών για τη μάθηση και την ανά-
πτυξη, να καθοδηγούν τις εκπαιδευό-
μενες γυναίκες στην αναγνώριση των 
καλύτερων δυνατοτήτων εκμάθησής 

τους (μέσω της ακρόασης, ανάγνωσης, 
συζήτησης, πράξης), να προτείνουν 
τις κατάλληλες μεθόδους εκμάθησης 
ανάλογα με τις δυνατότητες της κάθε 
εκπαιδευόμενης γυναίκας, να αναγνω-
ρίζουν ποια είναι τα σημαντικότερα 
μαθησιακά θέματα που θα πρέπει να 
αντιμετωπιστούν για τις εκπαιδευόμε-
νες γυναίκες κατά την καθοδήγηση στο 

θέμα της «ψηφιακής αγοράς».

Αποτελεσματική διευκόλυνση χρη-
σιμοποιώντας πρότυπους ρόλους και 

παραδείγματα καλών πρακτικών

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα 
κατανοήσουν τη σημασία της μεθόδου 
των πρότυπων ρόλων για την κινητο-
ποίηση των εκπαιδευόμενων γυναικών 
ώστε να επιδιώξουν τις θετικές αλλαγές 
στις ζωές τους, θα καταρτιστούν στο 
πώς θα πρέπει να χρησιμοποιούν τη 
μέθοδο των πρότυπων ρόλων κατά 
τη διαδικασία της διευκόλυνσης, να 
ενθαρρύνουν τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες να συζητούν τη δυνατότητα 
να ακολουθήσουν τον πρότυπο ρόλο, 
να αναγνωρίζουν και να συλλέγουν 
παραδείγματα καλών πρακτικών ανά-
λογα με τις ανάγκες και την κατάσταση 
των εκπαιδευόμενων, να χρησιμοποι-
ούν παραδείγματα καλών πρακτικών 
κατά τη διαδικασία της διευκόλυνσης, 
να ενθαρρύνουν τις εκπαιδευόμενες 

γυναίκες να αναζητήσουν καλές πρα-
κτικές στο Διαδίκτυο ή σε άλλες πηγές, 
και να συζητούν τη δυνατότητα να τις 

ακολουθήσουν.

Δυνατότητα ενθάρρυνσης των εκπαι-
δευομένων να αναπτύξουν σχέδια 
δράσεων για την επίτευξη των επιθυ-

μητών για αυτές αποτελεσμάτων

Στο πλαίσιο της διαδικασίας εκμάθησης 
για την ανάπτυξη της συγκεκριμένης 
δεξιότητας, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα 
κατανοήσουν τη σημασία της ανάπτυ-
ξης των σχεδίων δράσεων για την επί-
τευξη των επιθυμητών αποτελεσμάτων, 
θα καταρτιστούν στο πώς θα πρέπει να 
εξηγούν στις εκπαιδευόμενες γυναίκες 
πώς να προετοιμάσουν/αναπτύξουν 
σχέδια δράσης χρησιμοποιώντας τη 
διαμόρφωση που προτείνεται από τον 
διαμεσολαβητή διευκόλυνσης, να εν-
θαρρύνουν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες 
να αναζητήσουν τους διαφορετικούς 
ανοιχτούς εκπαιδευτικούς πόρους 
και τα μαθήματα επί πληρωμή στον 
ψηφιακό τομέα, που θα μπορούσαν να 
συμπεριληφθούν στα Σχέδια Δράσεών 
τους για τη βελτίωση των ψηφιακών 
δεξιοτήτων, οι οποίες είναι απαραίτητες 
για την επίτευξη των αποτελεσμάτων, 
να υποστηρίζουν τις εκπαιδευόμε-
νες γυναίκες στην ανάπτυξη σχεδίων 
δράσεων για την απασχόλησή τους στον 
ψηφιακό τομέα.

Για να γίνει η διαδικασία της επιγραμμικής εκμάθησης ελκυστικότερη και πιο 
διαδραστική, και για να διασφαλιστεί η δυνατότητα αυτοελέγχου όσον αφορά 
τις αποκτηθείσες γνώσεις, ένα ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης με τουλάχι-
στον τέσσερα ερωτήματα κλειστού τύπου θα είναι διαθέσιμο για καθεμία από 
τις πέντε δεξιότητες, οι οποίες έχουν καθοριστεί παραπάνω για τη συγκεκριμέ-
νη ικανότητα. 

Στους εκπαιδευτές ενηλίκων-ενήλικες εκπαιδευόμενους παρέχονται χρήσιμοι 
σύνδεσμοι στην Αγγλική γλώσσα και τις εθνικές γλώσσες τους για την περαιτέ-
ρω εμβάθυνση της γνώσης τους για την ικανότητα «Διευκόλυνση της εκμάθη-
σης και των αποτελεσμάτων της».

Στο τέλος της Ενότητας ΙΙΙ, παρέχεται επίσης μια ομάδα ερωτημάτων 
αυτοστοχασμού.
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ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 
ΚΑΙ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ 
ΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 
ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ 
Το Πρόγραμμα Μαθημάτων παρουσιά-
ζει τη διαδικασία της καθοδήγησης και 
της διευκόλυνσης της μετάβασης των 
εκπαιδευόμενων γυναικών όσον αφορά 
την απασχόλησή τους στον ψηφιακό 
τομέα της αγοράς εργασίας. Αυτός ο 
καινοτόμος τρόπος μάθησης περιλαμ-
βάνει τη χρήση της ομάδας Ανοιχτών 
Εκπαιδευτικών Πόρων (ΑΕΠ) για τις 
γυναίκες: «Γιατί είναι σημαντική για 
εμένα η απόκτηση νέων προσόντων 
για την απασχόληση στον ψηφιακό 
τομέα;»

Υπάρχουν:

• Διαδραστικά αναγνώσματα «Το 
αλφαβητάριο της ισότητας των φύλων 
στην αγορά εργασίας».

• Ψηφιακές Ιστορίες «Γυναίκες που 
έχουν επιτύχει στον ψηφιακό τομέα 
της αγοράς εργασίας» (20 ψηφιακές 
ιστορίες).

• Συλλογή προγραμμάτων (επανα-)
κατάρτισης για την απόκτηση προσό-
ντων για τον ψηφιακό τομέα της 
αγοράς εργασίας.

• Σχέδιο δράσης «Τα επόμενα βήματά 
μου για την απασχόληση στον ψηφια-
κό τομέα».

Η διαδικασία καθοδήγησης συνολικά 
λαμβάνει επίσης υπόψη τις ανάγκες 
των εκπαιδευόμενων γυναικών με 
μειονεκτικό υπόβαθρο και λιγότερες 
ευκαιρίες. Οι εκπαιδευτές ενηλίκων 
θα διδαχτούν στον κύκλο μαθημάτων 
κατάρτισης να επιδεικνύουν ευαισθησία 
ως προς τις ανάγκες της συγκεκριμένης 
ομάδας-στόχου, ενώ ιστορίες επιτυχίας 
υπάρχουν επίσης στους πρότυπους 
ρόλους για τις εκπαιδευόμενες γυναίκες 
με μειονεκτικό υπόβαθρο και λιγότερες 
ευκαιρίες. 

Το Πρόγραμμα Μαθημάτων αναπτύσ-
σεται για να βοηθήσει τους εκπαι-
δευτές-προγυμναστές ενηλίκων να 
υλοποιήσουν την προγύμναση ως μια 
διαδικασία συνδυασμένης μάθησης 
χρησιμοποιώντας τη μεθοδολογία 
αντίστροφης κατάρτισης. Αυτό σημαίνει 
ότι ο εκπαιδευτής- καθοδηγητής ενη-
λίκων θα παρέχει στις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες τη δυνατότητα αυτοεκμάθη-
σης των ΑΕΠ που έχουν αναπτυχθεί και 
κατόπιν θα διευκολύνει τη συζήτηση 
με την εκπαιδευόμενη βάσει αυτών. Η 
μέθοδος προτύπων ρόλων θα χρησιμο-
ποιείται επίσης για την οργάνωση της 
διαδικασίας καθοδήγησης με βάση τον 
ΑΕΠ - «Γυναίκες που έχουν επιτύχει στον 
ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας». 
Η βάση για τη συζήτηση όσον αφορά 
τις συγκεκριμένες ιστορίες είναι τα 

ερωτήματα αυτοστοχασμού, τα οποία 
παρέχονται σε καθεμία από τις ιστορίες. 
Η διαδικασία καθοδήγησης ορίζεται στις 
28 ακαδημαϊκές ώρες σε 5 συνεδρίες, 
3–συνεδρίες καθοδήγησης πρόσωπο με 
πρόσωπο και 2 επιγραμμικές συνεδρίες 
για αυτοεκμάθηση. Ωστόσο, ο εκπαι-
δευτής- καθοδηγητής ενηλίκων μπορεί 
να προσαρμόζει το πρόγραμμα των 
μαθημάτων στις ανάγκες των εκπαιδευ-
όμενων και να αναδιοργανώνει το Πρό-
γραμμα Μαθημάτων (με περισσότερες 
ή λιγότερες συνεδρίες καθοδήγησης). 
Υπάρχουν δύο δυνατότητες οργάνωσης 
της διαδικασίας της καθοδήγησης - η 
ατομικής προγύμναση (ένας προς έναν) 
και η ομαδική προγύμναση (ένας κα-
θοδηγητής για 4-5 εκπαιδευόμενες γυ-
ναίκες). Στην περίπτωση της ομαδικής 
καθοδήγησης η μέθοδος της διαλογικής 
ομάδας μπορεί επίσης να εφαρμοστεί. 
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Αρ. Είδος συνεδρίας
Διάρκεια 
(*α. ω.)

Περιεχόμενο/Θέματα

1 Πρόσωπο με 
πρόσωπο

4 • Παρουσίαση-σύσταση των συμμετεχουσών, εκμαίευση των προσδοκιών τους.

• Περιγραφή των κύριων στόχων της διαδικασίας καθοδήγησης. 

• Παρουσίαση της Ευρωπαϊκής και των εθνικών καταστάσεων του ψηφιακού 
τομέα της αγοράς εργασίας.

• Ανταλλαγή απόψεων και ιδεών/συζητήσεις για το θέμα της συμμετοχής των 
γυναικών στον ψηφιακό τομέα - με βάση τα εμπόδια των εκπαιδευόμενων.

• Ορισμός εργασιών για την ατομική επιγραμμική συνεδρία Διαδραστικών Ανα-
γνωσμάτων «Το αλφαβητάριο της ισότητας των φύλων στην αγορά εργασίας» 
και Ψηφιακές Ιστορίες «Γυναίκες που έχουν επιτύχει στον ψηφιακό τομέα της 
αγοράς εργασίας».

2 Επιγραμμική συ-
νεδρία  
ηλεκτρονική εκμά-
θηση (e-learning) 
μέσω πλατφόρμας

8 • Λεπτομερής μελέτη των Διαδραστικών Αναγνωσμάτων «Το αλφαβητάριο της 
ισότητας των φύλων στην αγορά εργασίας».

• Ανάλυση των Ψηφιακών Ιστοριών «Γυναίκες που έχουν επιτύχει στον ψηφιακό 
τομέα της αγοράς εργασίας», δώστε τα γραπτά σας σχόλια όσον αφορά τα ερω-
τήματα αυτοστοχασμού.

3 Πρόσωπο με 
πρόσωπο

4 • Συζητήσεις για την κατάσταση στον ψηφιακό τομέα βάσει των προσωπικών 
απόψεων των εκπαιδευόμενων γυναικών, μέσω του προσδιορισμού των 
εμποδίων που συναντούν και με ευαισθητοποίηση προς τις θετικές αλλαγές στις 
ζωές τους. 

• Σχόλια ανατροφοδότησης από τις ιστορίες επιτυχίας. Καθορισμός των ευκαιρι-
ών που θα πρέπει να ακολουθήσει η εκπαιδευόμενη γυναίκα.

• Παρουσίαση διαφορετικών ευκαιριών επανακατάρτισης για την απασχόληση 
στον ψηφιακό τομέα. 

• Ορισμός εργασιών για την ατομική επιγραμμική συνεδρία: χρησιμοποιώντας τη 
Συλλογή προγραμμάτων (επανα-)κατάρτισης για την απόκτηση προσόντων για 
τον ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας για την εύρεση των ευκαιριών εκμά-
θησης για μια εκπαιδευόμενη γυναίκα με βάση το εκπαιδευτικό της υπόβαθρο.

4 Επιγραμμική 
συνεδρία

8 • Λεπτομερής μελέτη της Συλλογής προγραμμάτων (επανα-)κατάρτισης για την 
απόκτηση προσόντων για τον ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας.

• Ορισμός του Σχεδίου δράσης «Τα περαιτέρω βήματά μου για την απασχόληση 
στον ψηφιακό τομέα» με βάση τις ανακοινώσεις σχετικά με το πιθανό πρόγραμ-
μα επανα-κατάρτισης για την εκπαιδευόμενη.

5 Πρόσωπο με 
πρόσωπο

4 Τελική συνεδρία:

• Συζητήσεις για την πραγματοποιηθείσα ανάλυση των προγραμμάτων 
επανα-κατάρτισης. 

• Ανάλυση του Σχεδίου δράσης «Τα επόμενα βήματά μου για την απασχόληση 
στον ψηφιακό τομέα».

• Σκέψεις από τις συμμετέχουσες σχετικά με το πώς εκπληρώθηκαν οι προσδο-
κίες τους. 

• Αξιολόγηση της καθοδήγησης και της επίδρασής της στα σχέδια των 
εκπαιδευόμενων. 

ΣΥΝΟΛΟ 28
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Μαθησιακά αποτελέσματα
Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων, οι εκπαιδευτές ενηλίκων θα μπορούν να:

• κατανοούν τη σημασία για τις γυναίκες να απασχολούνται στον ψηφιακό τομέα,

• κατανοούν πώς να προάγουν την ισότητα μεταξύ φύλων όσον αφορά την πρό-
σβαση στη μάθηση και στις θέσεις απασχόλησης στον ψηφιακό τομέα,

• κινητοποιούν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες να λάβουν μέρος στα μαθήματα για 
την απασχόλησή τους στον ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας,

• να παρέχουν στις εκπαιδευόμενες γυναίκες αποτελεσματική προγύμναση για τον 
ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας.

Στρατηγικές 
κατάρτισης και 
εκμάθησης
Η μεθοδολογία αντίστροφης κατάρτισης 
κατά την παράδοση του κύκλου μαθη-
μάτων κατάρτισης Go-Digital βασίζεται 
σε μια προσέγγιση συνδυασμένης 
μάθησης με ένα καινοτόμο σενάριο 
ανεστραμμένης τάξης. Οι εκπαιδευόμε-
νοι είναι εκπαιδευτές ενηλίκων οι οποίοι 
επιθυμούν να γίνουν προγυμναστές. Η 
διαδικασία καθοδήγησης περιλαμβάνει 
έναν διαμεσολαβητή διευκόλυνσης, ο 
οποίος καθοδηγεί τους εκπαιδευόμε-
νους ώστε να πραγματοποιήσουν μόνοι 
τους μια αρχική ανάλυση του επιγραμ-
μικού εκπαιδευτικού υλικού. Μετά την 
ολοκλήρωση των ανεξάρτητων μαθησι-
ακών εργασιών τους, οι εκπαιδευόμενοι 
συζητούν τα αποτελέσματα με τον δια-
μεσολαβητή διευκόλυνσης σε συναντή-
σεις πρόσωπο με πρόσωπο. Κατ’ αυτόν 
τον τρόπο, η διαδικασία καθοδήγησης 
περιλαμβάνει έναν συνδυασμό εκμάθη-
σης πρόσωπο με πρόσωπο και επιγραμ-
μικής εκμάθησης. Το προτεινόμενο 
Πρόγραμμα Κατάρτισης παρουσιάζεται 
στο Κεφάλαιο 11. 

Ο κύκλος μαθημάτων κατάρτισης Go-
Digital θα παρουσιαστεί με τη μορφή 
Μαζικών Ανοιχτών Διαδικτυακών 
Μαθημάτων (ΜΑΔΑ) και θα επιτρέπει 
την εφαρμογή της προαναφερθείσας 
μεθοδολογίας αντίστροφης κατάρτισης. 
Άλλα πλεονεκτήματα της χρήσης ΜΑΔΑ 
για τη στρατηγική εκμάθησης είναι:

• η ευελιξία καθώς οι εκπαιδευόμενοι 
μαθαίνουν στον χώρο τους,

• η ελεύθερη πρόσβαση στη μάθηση 
και η χωρίς περιορισμούς συμμετοχή,

• η άμεση ανατροφοδότηση που παρέ-
χεται στον εκπαιδευόμενο μετά την 
ολοκλήρωση των διαδραστικών και 
προγραμματισμένων επιγραμμικών 
ασκήσεων,

• η δυνατότητα χρήσης του σεναρίου 
της ανεστραμμένης τάξης,

• η δυνατότητα για συμμετέχοντες από 
απομακρυσμένες περιοχές να συμμε-
τέχουν στις συναντήσεις πρόσωπο με 
πρόσωπο της τάξης χρησιμοποιώντας 
βοηθήματα τηλεδιάσκεψης, όπως 
οι εφαρμογές συναντήσεων Skype, 
ZOOM, Messenger, WhatsApp, Google 

• η διαδραστικότητα μέσω της χρήσης 
ενεργών τεχνικών εκμάθησης και 
νέων τεχνολογιών ΤΠΕ για τη συμμε-
τοχή εκπαιδευόμενων. 

Εκτός από την ανάγνωση και τις διαδρα-
στικές επιγραμμικές δραστηριότητες, 
τα ΜΑΔΑ παρέχουν επίσης μια πλατ-
φόρμα για διαδραστικά φόρουμ και την 
τράπεζα δεδομένων πιστοποιημένων 
διαμεσολαβητών διευκόλυνσης. Η πα-
ρακολούθηση της απόδοσης των εκπαι-
δευόμενων στα ΜΑΔΑ μπορεί να πραγ-
ματοποιηθεί εύκολα χρησιμοποιώντας 
τα δεδομένα που συλλέγονται κατά την 
έναρξη των μαθημάτων. Τα ΜΑΔΑ πα-
ρέχουν επίσης τη δυνατότητα μάθησης 
ένας προς έναν (ένας εκπαιδευόμενος 
με έναν διαμεσολαβητή διευκόλυνσης) 
και πολλοί προς έναν (ο διαμεσολαβητής 
διευκόλυνσης θα εργαστεί με την ομάδα 
των εκπαιδευόμενων).
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Στρατηγική 
αξιολόγησης
Στρατηγική για την αναγνώριση των 
ικανοτήτων που οι εκπαιδευτές-προ-
γυμναστές ενηλίκων απέκτησαν κατά 
τη διάρκεια του κύκλου μαθημάτων 
κατάρτισης Go-Digital με βάση μια 
δοκιμασία (τεστ) αυτοαξιολόγησης, 
η οποία παρουσιάζεται ως Ανοιχτός 
Εκπαιδευτικός Πόρος στον ιστότοπο του 
έργου. Η δοκιμασία αυτοαξιολόγησης 
περιλαμβάνει τουλάχιστον 30 κλειστά 
ερωτήματα, 5 για καθεμία από τις 6 ικα-
νότητες που αναπτύσσονται στα πλαί-

σια του κύκλου μαθημάτων κατάρτισης 
Go-Digital. Η στρατηγική αξιολόγησης 
περιλαμβάνει δύο στάδια: την προκα-
ταρκτική αξιολόγηση και την εκ των 
υστέρων αξιολόγηση και επιτρέπει τον 
καθορισμό της επίδρασης του κύκλου 
μαθημάτων κατάρτισης στην ανάπτυξη 
των απαραίτητων ικανοτήτων. Μετά 
την επιτυχή ολοκλήρωση της δοκιμασί-
ας της εκ των υστέρων αξιολόγησης, οι 
εκπαιδευόμενοι θα λάβουν ένα Ψηφια-
κό σήμα «Προγύμναση για την απασχό-
ληση των γυναικών στον ψηφιακό τομέα 
για την προαγωγή της ισότητας μεταξύ 
φύλων στην αγορά εργασίας».

Το ψηφιακό σήμα εμφανίζεται στα 
ΜΑΔΑ, μετά την ολοκλήρωση της 

διαδικασίας κατάρτισης και διαθέτει 
μεταδεδομένα για την κοινοποίηση πλη-
ροφοριών του σήματος σε οποιονδήπο-
τε ο οποίος επιθυμεί να το επαληθεύσει 
ή να μάθει περισσότερα σχετικά με τα 
επιτεύγματα τα οποία συμβολίζει.

Η συγκεκριμένη στρατηγική αξιολό-
γησης είναι προσανατολισμένη στη 
βελτίωση της αναγνώρισης και της υπο-
στήριξης της επικύρωσης των ικανο-
τήτων που αποκτήθηκαν μέσω του μη 
επίσημου κύκλου μαθημάτων κατάρτι-
σης «Προγύμναση για την απασχόληση 
των γυναικών στον ψηφιακό τομέα για 
την προαγωγή της ισότητας μεταξύ 
φύλων στην αγορά εργασίας».

Πρόγραμμα κατάρτισης για τον «κύκλο εκπαιδευτικών 
μαθημάτων Go-Digital»
Το πρόγραμμα κατάρτισης έχει αναπτυχθεί με τρόπο που να βοηθά στην οργάνωση της κατάρτισης εκπαιδευτών ενηλίκων οι 
οποίοι επιθυμούν να γίνουν προγυμναστές για την απασχόληση των γυναικών στον ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας. 

Το συγκεκριμένο πρόγραμμα παρέχει μια επισκόπηση βήμα προς βήμα της διαδικασίας συνδυασμένης εκμάθησης χρησιμοποι-
ώντας τη μεθοδολογία αντίστροφης κατάρτισης που ορίζεται στο Κεφάλαιο 9.
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Αρ. Μέθοδος
Διάρκεια 
(*α. ω.)

Περιεχόμενο/Θέματα

1 Πρόσωπο με 
πρόσωπο

6 • Γνωριμία.

• Προσδοκίες των εκπαιδευόμενων.

• Ευαισθητοποίηση-Ανταλλαγή απόψεων για τα εμπόδια για τη συμμετοχή των γυναικών 
στον ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας.

• Εισαγωγή στον Κύκλο Εκπαιδευτικών Μαθημάτων Go-Digital για εκπαιδευτές 
ενηλίκων.

• Αρχική αξιολόγηση της ικανότητας των εκπαιδευτών ενηλίκων οι οποίοι επιθυμούν να 
γίνουν προγυμναστές.

• Εισαγωγή στην Ενότητα I και την Ενότητα II. 

• Εργασία για την επιγραμμική αυτοεκμάθηση.

2 Επιγραμμική 
συνεδρία   

12 • Αυτοεκμάθηση της Ενότητας I και της Ενότητας II. Ολοκλήρωση των δοκιμασιών 
(τεστ) και εκτύπωσή τους για συζήτηση κατά τη διάρκεια της συνεδρίας πρόσωπο με 
πρόσωπο. 

• Αυτοστοχασμός όσον αφορά τα ερωτήματα που παρέχονται στο τέλος των Ενοτήτων I 
και II.

3 Πρόσωπο με 
πρόσωπο

6 • Ομαδική εργασία για τις ασκήσεις της Ενότητας I, συζήτηση με χρήση των ερωτημάτων 
για αυτοστοχασμό. 

• Ομαδική εργασία για τις ασκήσεις της Ενότητας IΙ, συζήτηση με χρήση των ερωτημάτων 
για αυτοστοχασμό.

• Ανταλλαγή απόψεων για την κατανόηση της διαδικασίας καθοδήγησης.

• Εισαγωγή στην Ενότητα III (υποενότητες I-IV).

• Παρουσίαση της Ομάδας των ΑΕΠ. Ανάλυση μιας ιστορίας επιτυχίας και συμπλήρωση 
του «Φύλλου Ανατροφοδότησης» σε αυτό.

4 Επιγραμμική 
συνεδρία  

30 • Αυτοεκμάθηση της Ενότητας III, υποενότητες 1-4. Ολοκλήρωση των δοκιμασιών 
(τεστ) και εκτύπωσή τους για συζήτηση κατά τη διάρκεια της συνεδρίας πρόσωπο με 
πρόσωπο. 

• Αυτοστοχασμός όσον αφορά τα ερωτήματα που παρέχονται στο τέλος της καθεμίας 
από τις ενότητες 3.1, 3.2, 3.3 και 3.4.

• Ανάλυση του Προγράμματος Μαθημάτων για τη διαδικασία καθοδήγησης (υποενότητα 
3.5). Ολοκλήρωση της ομάδας των ΑΕΠ και συμπλήρωση του «Φύλλου Ανατροφοδό-
τησης» για όλους τους ΑΕΠ το οποίο θα πρέπει να φέρει ο καθοδηγητής στη συνεδρία 
πρόσωπο με πρόσωπο. 

5 Πρόσωπο με 
πρόσωπο

4 • Ομαδική εργασία για τις ασκήσεις, για τα αποτελέσματα της αυτοεκμάθησης της Ενότη-
τας III, υποενοτήτων 1-4, συζήτηση με χρήση των ερωτημάτων για αυτοστοχασμό. 

• Συζήτηση για το Πρόγραμμα Μαθημάτων. Ανάλυση της σημασίας της Ομάδας των ΑΕΠ 
για τη διευκόλυνση της διαδικασίας καθοδήγησης (με βάση το έντυπο του «Φύλλου 
Ανατροφοδότησης» το οποίο συμπληρώνεται από τους εκπαιδευόμενους.

6 Πρόσωπο με 
πρόσωπο

2 Τελική συνεδρία:

• Αξιολόγηση εκ των υστέρων για την αναγνώριση των ικανοτήτων που απέκτησαν οι 
εκπαιδευόμενοι κατά τη διάρκεια του κύκλου εκπαιδευτικών μαθημάτων Go-Digital.

• Ψηφιακό σήμα «Προγύμναση για την απασχόληση των γυναικών στον ψηφιακό τομέα για 
την προαγωγή της ισότητας μεταξύ φύλων στην αγορά εργασίας».

ΣΥΝΟΛΟ 60

Τα ΜΑΔΑ παρέχουν επίσης μια πλατφόρμα για διαδραστικά φόρουμ και την τράπεζα δεδομένων πιστοποιημένων διαμεσολαβητών διευκόλυνσης. Η 
παρακολούθηση της απόδοσης των εκπαιδευόμενων στα ΜΑΔΑ μπορεί να πραγματοποιηθεί εύκολα χρησιμοποιώντας τα δεδομένα που συλλέγονται 
κατά την έναρξη των μαθημάτων.
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Μέσα 
διδασκαλίας και 
εκμάθησης
Τα ιδρύματα εκπαίδευσης ενηλίκων που 
θα οργανώσουν τον κύκλο μαθημάτων 
κατάρτισης Go-Digital σύμφωνα με το 
προετοιμασμένο πρόγραμμα κατάρ-
τισης θα πρέπει να εξασφαλίσουν το 
κατάλληλο μαθησιακό περιβάλλον, 
τεχνικό εξοπλισμό και εργαλεία, που 
είναι απαραίτητα για την παροχή της 
διαδικασίας διδασκαλίας και εκμάθησης 
με βάση την προσέγγιση συνδυασμένης 
μάθησης με τα ακόλουθα μέσα:

• αίθουσα διδασκαλίας με προβολέα 
πολυμέσων και έναν ηλεκτρονικό 
υπολογιστή με τη δυνατότητα χρή-
σης της εφαρμογής PowerPoint για 
συναντήσεις πρόσωπο με πρόσωπο,

• πρόσβαση από τους προσωπικούς 
υπολογιστές με Διαδικτυακή σύν-

δεση στα ΜΑΔΑ “Go-Digital”στον 
ιστότοπο του έργου: www.godigital.
lmlo.lt;

• άλλα οργανωτικά εργαλεία για 
συναντήσεις πρόσωπο με πρόσωπο 
(πίνακας, φυλλάδια, χαρτί, κλπ.). 

Οι προγυμναστές του κύκλου εκπαιδευ-
τικών μαθημάτων Go-Digital θα πρέπει 
να είναι προετοιμασμένοι αντίστοιχα για 

τη διαδικασία της διδασκαλίας.

Θα πρέπει:

• να μπορούν να δημιουργήσουν 
ένα ψυχολογικά φιλικό μαθησιακό 
περιβάλλον,

• να είναι εξοικειωμένοι με το υπόβα-
θρο των ακροατηρίων τους και να 
έχουν επίγνωση των αναγκών και 
προσδοκιών τους,

• να έχουν καλή κατανόηση της σημα-
σίας της αξιολόγησης των ικανοτή-
των των εκπαιδευόμενων και των 
οφελών της περαιτέρω επικύρωσής 
τους, 

• να έχουν γνώσεις και εμπειρία στη 
διδασκαλία του θέματος της ισότη-
τας μεταξύ φύλων, 

• να έχουν εμπειρία στην οργάνωση 
και την παροχή της διαδικασίας 
καθοδήγησης,

• να έχουν τις γνώσεις και τις δεξιό-
τητες για την οργάνωση συνεδριών 
ηλεκτρονικής εκμάθησης (e-learning) 
χρησιμοποιώντας τα ΜΑΔΑ,

• να έχουν καλή γνώση του περιεχομέ-
νου της διδασκαλίας (Ενότητες I-III),

• να έχουν καλά ουσιαστικά προσωπι-
κά χαρακτηριστικά: να έχουν καλές 
επικοινωνιακές δεξιότητες, να είναι 
ανεκτικοί, να μπορούν να κινητο-
ποιήσουν τους εκπαιδευόμενους να 
μάθουν,

• να διαθέτουν καλές δεξιότητες 
διαμεσολαβητή διευκόλυνσης όπως 
τη δυνατότητα έναρξης συζητήσεων, 
συλλογής σκέψεων και απόψεων, 
αντίδρασης στην ανατροφοδότηση, 
παροχής συνοπτικών απαντήσεων, 
κλπ.
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Παράρτημα 1. Κατάλογος Ικανοτήτων, δεξιοτήτων και 
προσόντων
I. ΕΙΔΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ: ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ ΤΗΣ ΙΣΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ 

Ονομασία της 
δεξιότητας

Μερικές συμβουλές για τον καθορισμό των προσόντων για τη δεξιότητα

Επίγνωση των δια-
κρίσεων με βάση το 
φύλο και των πολλα-
πλών διακρίσεων

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων έχουν τη 
δυνατότητα:

• να αναγνωρίζουν τις άμεσες και έμμεσες διακρίσεις,
• να αναγνωρίζουν τις πολλαπλές διακρίσεις (για παράδειγμα με βάση την ηλικία και το φύλο, τη φυλή 

και το φύλο),
• να αναλύουν τα στατιστικά δεδομένα που αφορούν διακρίσεις με βάση το φύλο και πολλαπλές δια-

κρίσεις στην ΕΕ και στη χώρα τους, να αναλύουν και να κατανοούν τις διεθνείς και εθνικές πράξεις 
που εισάγουν διακρίσεις και εκείνες κατά των διακρίσεων,

• να αναγνωρίζουν συμπεριφορές που εισάγουν διακρίσεις με βάση το φύλο, 
• να τις ξεχωρίζουν,
• να αναλύουν τον τρόπο μεταχείρισης των διακρίσεων,
• να αντιμετωπίζουν τις διακρίσεις.

Επίδειξη συμπεριφο-
ράς κατά των διακρί-
σεων στο μαθησιακό 
περιβάλλο

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων έχουν τη 
δυνατότητα:

• να αναγνωρίζουν τις περιπτώσεις διακρίσεων με βάση το φύλο στο μαθησιακό περιβάλλον,
• να αναγνωρίζουν τις περιπτώσεις πολλαπλών διακρίσεων στο μαθησιακό περιβάλλον,
• να αποφεύγουν συμπεριφορές που εισάγουν διακρίσεις εις βάρος των εκπαιδευόμενων γυναικών 

στην τάξη,
• να αντιδρούν κατάλληλα σε οποιεσδήποτε καταστάσεις διακρίσεων στην τάξη,
• να αναλύουν και να αποτρέπουν συμπεριφορές από τους εκπαιδευόμενους που εισάγουν διακρί-

σεις στο μαθησιακό περιβάλλον.

Κατανόηση των οφε-
λών της ισορροπίας 
μεταξύ επαγγελματι-
κής και προσωπικής 
ζωής

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων έχουν τη 
δυνατότητα:

• να εξηγούν στις εκπαιδευόμενες γυναίκες την έννοια της ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής και 
προσωπικής ζωής (ΙΕΠΖ),

• να αναγνωρίζουν τη σημασία των μέτρων ΙΕΠΖ για την επαγγελματική εξέλιξη των γυναικών,
• να κατανοούν τα μέτρα για την ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής τα οποία 

θα μπορούσαν να ληφθούν από τους εργοδότες, τους εκπαιδευτικούς οργανισμούς και το κράτος 
για την προώθηση ίσων ευκαιριών για γυναίκες και άνδρες στην αγορά εργασίας,

• να προωθούν την έννοια της ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής στην οικο-
γενειακή ζωή,

• να εξηγούν τη σημασία της συμμετοχής των ανδρών στη φροντίδα των παιδιών, στη φροντίδα 
ηλικιωμένων και εξαρτώμενων ατόμων,

• να συζητούν με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες ποια είναι τα κατάλληλα μέτρα για την επίτευξη της 
ισορροπίας μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής.

Κατανόηση των 
εμποδίων στην ίση 
συμμετοχή των 
γυναικών σε προ-
γράμματα επανα-/
κατάρτισης

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων έχουν τη 
δυνατότητα:

• να αναγνωρίζουν τα πολλά διαφορετικά εμπόδια που περιορίζουν την πρόσβαση των γυναικών στη 
συμμετοχή σε προγράμματα επανα-/κατάρτισης τα οποία μπορούν να τις βοηθήσουν στην εύρεση 
εργασίας στον ψηφιακό τομέα,

• να εξηγούν στις εκπαιδευόμενες γυναίκες τους λόγους και τα οφέλη της επανακατάρτισης η οποία 
απαιτείται για το ξεκίνημα μιας σταδιοδρομίας στον ψηφιακό τομέα, 

• να καταδεικνύουν τους τρόπους με τους οποίους οι εκπαιδευόμενες γυναίκες μπορούν να ξεπερά-
σουν τα εμπόδια για την επανα-/κατάρτιση που απαιτείται για να εργαστούν στον ψηφιακό τομέα,

• να υποστηρίζουν την ίση συμμετοχή των γυναικών σε προγράμματα επανα-/κατάρτισης ώστε να 
τις προετοιμάσουν για να εργαστούν στον ψηφιακό τομέα, 

• να χρησιμοποιούν τις ιστορίες επιτυχίας για την καθοδήγηση των εκπαιδευόμενων γυναικών.
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Ονομασία της 
δεξιότητας

Μερικές συμβουλές για τον καθορισμό των προσόντων για τη δεξιότητα

Επίγνωση των 
στερεοτύπων φύλου 
στην αγορά εργασίας

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων έχουν τη 
δυνατότητα:

• να αναγνωρίζουν τα στερεότυπα φύλου στην αγορά εργασίας,
• να κατανοούν και να αποφεύγουν τα στερεότυπα φύλου που υπάρχουν στον ψηφιακό τομέα στη 

διαδικασία καθοδήγησης 
• να αναλύουν τον ρόλο της εκπαίδευσης, των υφισταμένων προσόντων και της απόκτησης νέων 

προσόντων για να ξεπεραστούν στερεότυπα στην αγορά εργασίας,
• να αναλύουν τις συνέπειες των παραδοσιακών/στερεοτυπικών ρόλων των γυναικών και των αν-

δρών στην αγορά εργασίας, 
• να εξηγούν την αναγκαιότητα αλλαγής των παραδοσιακών ρόλων των ανδρών και των γυναικών 

στην αγορά εργασίας,
• να αναλύουν τα στερεότυπα που υπάρχουν στην επανα-/κατάρτιση και την απασχόληση στον ψηφι-

ακό τομέα.

II. ΕΙΔΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ: ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ ΤΗΣ ΣΗΜΑΣΙΑΣ ΤΗΣ ΓΥΝΑΙΚΕΙΑΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΣΤΟΝ 
ΨΗΦΙΑΚΟ ΤΟΜΕΑ 

Ονομασία της 
δεξιότητας

Μερικές συμβουλές για τον καθορισμό των προσόντων για τη δεξιότητα

Επίγνωση του κάθε-
του και οριζόντιου 
διαχωρισμού με βάση 
το φύλο στην αγορά 
εργασίας

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων έχουν 
τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τους παράγοντες που επηρεάζουν τον κάθετο και οριζόντιο διαχωρισμό με βάση το 
φύλο στην αγορά εργασίας,

• να αναλύουν τα στατιστικά δεδομένα στην ΕΕ και τις συνεργαζόμενες χώρες για το έργο, τα οποία 
σχετίζονται με το διαχωρισμό με βάση το φύλο στην αγορά εργασίας,

• να συζητούν με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες πώς ο διαχωρισμός με βάση το φύλο στην αγορά 
εργασίας έχει επιπτώσεις σε αυτές,

• να αντιμετωπίζει το ευρύτερο κοινωνικό πλαίσιο, όσον αφορά το διαχωρισμό με βάση το φύλο 
στην αγορά εργασίας.

Κατανόηση των 
τρόπων μείωσης του 
μισθολογικού χάσμα-
τος μεταξύ των δύο 
φύλων στην αγορά 
εργασίας

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων έχουν 
τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τι σημαίνει το μισθολογικό χάσμα μεταξύ των δύο φύλων,
• να αναλύουν τα στατιστικά δεδομένα που αποδεικνύουν το μισθολογικό χάσμα μεταξύ των δύο 

φύλων στην ΕΕ και στη χώρα καταγωγής τους,
• να αναλύουν τους παράγοντες που επηρεάζουν το μισθολογικό χάσμα,
• να εξηγούν τις αρνητικές επιπτώσεις του διαχωρισμού με βάση το φύλο στην αγορά εργασίας για 

το μισθολογικό χάσμα,
• να εξηγούν στις εκπαιδευόμενες γυναίκες τις επιπτώσεις του μισθολογικού χάσματος στις συντά-

ξεις και τη φτώχεια των γυναικών, 
• να αναλύουν το μισθολογικό χάσμα στον ψηφιακό τομέα,
• να δίνουν έμφαση στη σημασία και τα μέτρα μείωσης του μισθολογικού χάσματος μεταξύ των δύο 

φύλων.

Δυνατότητα κινητο-
ποίησης των γυναι-
κών για την εύρεση 
απασχόλησης στον 
ψηφιακό τομέα

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων έχουν 
τη δυνατότητα:

• να προωθούν την ευαισθητοποίηση ως προς τα οφέλη για τις γυναίκες από την απασχόλησή τους 
στον ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας,

• να εξηγούν τα οικονομικά και ηθικά οφέλη της απασχόλησης στον ψηφιακό τομέα, 
• να χρησιμοποιούν πρότυπους ρόλους για την κινητοποίηση των γυναικών για την εύρεση εργασί-

ας στον ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας,
• να μοιράζονται ιστορίες ευκαιριών και προκλήσεων,
• να τονίζουν ότι το κύριο όφελος της ψηφιακής οικονομίας είναι ότι επιτρέπει και ενθαρρύνει την 

τηλεργασία. Αυτό παρέχει στις γυναίκες τη δυνατότητα να συνδυάσουν καλύτερα τη μητρότητα με 
την επιδίωξη μιας σταδιοδρομίας.
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Ονομασία της 
δεξιότητας

Μερικές συμβουλές για τον καθορισμό των προσόντων για τη δεξιότητα

Επίγνωση των 
ευκαιριών απασχό-
λησης γυναικών στον 
ψηφιακό τομέα

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων έχουν 
τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τις νέες ευκαιρίες όσον αφορά τη γυναικεία απασχόληση στον ψηφιακό τομέα, 
• να αναπτύσσουν επιχειρήματα για τις εκπαιδευόμενες γυναίκες ως προς τη συμμετοχή τους στον 

ψηφιακό τομέα ανάλογα με το επίπεδο εκπαίδευσής τους (ανώτερο, ανώτατο, επαγγελματική 
κατάρτιση),

• να βρίσκουν πληροφορίες για την κατάρτιση ή την επανακατάρτιση στον ψηφιακό τομέα ανάλογα 
με τις ανάγκες και την κατάσταση των εκπαιδευόμενων γυναικών,

• να υποστηρίζουν τις συμμετέχουσες στην παρακολούθηση των μαθημάτων επανακατάρτισης που 
παρέχονται από τα Γραφεία Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού σε εθνικό επίπεδοl.

Δυνατότητα υποστή-
ριξης των γυναικών 
στην αντιμετώπιση 
των διακρίσεων με 
βάση το φύλο στην 
αγορά εργασίας, ειδι-
κότερα στον ψηφιακό 
τομέα

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων έχουν 
τη δυνατότητα:

• να αναγνωρίζουν τις περιπτώσεις διάκρισης κατά την ένταξη στην αγορά εργασίας στον ψηφιακό 
τομέα,

• να αναλύουν τις πιθανές διακρίσεις εις βάρος των γυναικών ως προς την επαγγελματική τους 
ανέλιξη στον ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας,

• να κατανοούν τις μεθόδους και τα εργαλεία για την υποστήριξη των εκπαιδευόμενων γυναικών 
στην πραγματοποίηση των θετικών αλλαγών στις ζωές τους,

• να κινητοποιούν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες ως προς την επανακατάρτισή τους για τον ψηφιακό 
τομέα της αγοράς εργασίας, 

• να εφαρμόζουν τη μέθοδο των προτύπων ρόλων για την υποστήριξη των εκπαιδευόμενων γυναι-
κών ώστε να βρουν απασχόληση στον ψηφιακό τομέα.

III. ΒΑΣΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ: ΤΗΡΗΣΗ ΤΩΝ ΑΡΧΩΝ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ 
ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΣΤΗΝ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΩΝ ΓΥΝΑΙΚΩΝ

Ονομασία της 
δεξιότητας

Μερικές συμβουλές για τον καθορισμό των προσόντων για τη δεξιότητα

Εφαρμογή των κατάλ-
ληλων αρχών δεοντο-
λογίας στην καθοδή-
γηση εκπαιδευόμενων 
γυναικών

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων έχουν 
τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τις αρχές δεοντολογίας της καθοδήγησης,
• να καθορίζουν τους κώδικες δεοντολογίας κατά την έναρξη της καθοδήγησης,
• να εφαρμόζουν κατάλληλα τη δεοντολογία και τα πρότυπα της καθοδήγησης σε όλες τις καταστά-

σεις καθοδήγησης,
• να αναγνωρίζουν και να χρησιμοποιούν αναδυόμενες και αναπτυσσόμενες τεχνολογικές εξελίξεις 

οι οποίες χρησιμοποιούνται σε υπηρεσίες καθοδήγησης (τεχνολογικά υποβοηθούμενες υπηρεσίες 
καθοδήγησης) και να έχουν επίγνωση του τρόπου με τον οποίο τα διάφορα πρότυπα δεοντολογίας 
εφαρμόζονται σε αυτές,

• να έχουν επίγνωση και να διαχειρίζονται ενεργά οποιαδήποτε πιθανή διαφορά ισχύος ή κατάστα-
σης μεταξύ ενός καθοδηγητή και των εκπαιδευόμενων γυναικών που μπορεί να προκληθεί από 
πολιτισμικά, σχεσιακά, ψυχολογικά ή ερμηνευτικά ζητήματα.

Κατανόηση των επαγ-
γελματικών προτύπων 
καθοδήγησης

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τα επαγγελματικά πρότυπα καθοδήγησης,
• να εμβαθύνουν την κατανόηση των επαγγελματικών προτύπων καθοδήγησης χρησιμοποιώντας 

διαφορετικές πιθανές επιγραμμικές καταρτίσεις στις εθνικές γλώσσες,
• να εφαρμόζουν τα επαγγελματικά πρότυπα καθοδήγησης,
• να εξηγούν την έννοια της καθοδήγησης στις εκπαιδευόμενες γυναίκες, 
• να εδραιώνουν και να συντηρούν τις προσδοκίες και τα όρια της σύμβασης της καθοδήγησης με 

τις εκπαιδευόμενες γυναίκες,
• να αναπτύσσουν και να διατηρούν ένα αποτελεσματικό σχέδιο καθοδήγησης με τις εκπαιδευό-

μενες γυναίκες.



Αύξηση των ικανοτήτων των εκπαιδευτών για ενήλικες, με στόχο την ενθάρρυνση της απασχόλησης γυναικών  
στον ψηφιακό τομέα της αγοράς εργασίας  Αρ. Προγράμματος: 2019-1-LT01-KA204-060723

– 27 –

Ονομασία της 
δεξιότητας

Μερικές συμβουλές για τον καθορισμό των προσόντων για τη δεξιότητα

Χρήση των κατάλληλων 
τεχνικών και μεθόδων 
καθοδήγησης κατά την 
εργασία με εκπαιδευό-
μενες γυναίκες

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν την ποικιλία τεχνικών και μεθόδων καθοδήγησης, 
• να εμβαθύνουν τη γνώση τεχνικών και μεθόδων καθοδήγησης στην εθνική γλώσσα χρησιμοποι-

ώντας διαφορετικά επιγραμμικά μαθήματα κατάρτισης,
• να εφαρμόζουν επιτυχώς τεχνικές και μεθόδους καθοδήγησης για την κινητοποίηση των εκπαι-

δευόμενων γυναικών να αναζητήσουν εργασίες στον ψηφιακό τομέα,
• να συνεργάζονται με εκπαιδευόμενες γυναίκες σε μια διαδικασία εκμάθησης που προκαλεί σκέ-

ψεις και είναι δημιουργική, η οποία θα τις εμπνεύσει να μεγιστοποιήσουν τις προσωπικές τους 
δυνατότητες για να θέσουν στόχους και να αναπτύξουν το σχέδιο δράσεων για τα περαιτέρω 
βήματα για την είσοδό τους στις ψηφιακές θέσεις εργασίας,

• να διαχειρίζονται την πρόοδο και την υπευθυνότητά τους όσον αφορά τη διαδικασία 
καθοδήγησης. 

Επίγνωση του Γενικού 
Κανονισμού για την 
Προστασία Δεδομένων 
(ΓΚΠΔ) της ΕΕ

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων της ΕΕ, 
• να εξηγούν τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων της ΕΕ στις εκπαιδευόμενες 

γυναίκες,
• να εφαρμόζουν τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων της ΕΕ στην πρακτική 

καθοδήγησης,
• να διατηρούν τα αυστηρότερα επίπεδα εμπιστευτικότητας με όλα τα μέρη όπως έχει συμφωνη-

θεί σχετικά,
• να διατηρούν, αποθηκεύουν και να διαθέτουν οποιεσδήποτε καταγραφές, περιλαμβανομέ-

νων ηλεκτρονικών αρχείων και επικοινωνιών, που έχουν δημιουργηθεί κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας καθοδήγησης με τρόπο που να προάγεται η εμπιστευτικότητα, η ασφάλεια και η 
ιδιωτικότητα και ο οποίος συνάδει με οποιουσδήποτε ισχύοντες νόμους και συμφωνίες.

Σεβασμός στην πολιτι-
σμική ποικιλομορφία

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τη σημασία και τα οφέλη του σεβασμού της πολιτισμικής ποικιλομορφίας,
• να ενεργούν ανάλογα με το πολιτισμικό υπόβαθρο και την κατάσταση της εκπαιδευόμενης 

γυναίκας,
• να θέτουν σαφή, κατάλληλα και πολιτισμικά ευαίσθητα όρια τα οποία θα διέπουν τις αλληλεπι-

δράσεις με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες,
• να αναγνωρίζουν την εγκυρότητα διαφορετικών πολιτισμικών εκφράσεων κατά την επικοινω-

νία με την εκπαιδευόμενη γυναίκα. 

IV. ΒΑΣΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ: ΕΔΡΑΙΩΣΗ ΜΙΑΣ ΣΧΕΣΗΣ ΒΑΣΙΖΟΜΕΝΗΣ ΣΤΗΝ ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ ΜΕ 
ΤΙΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ 

Ονομασία της δεξιότητας Μερικές συμβουλές για τον καθορισμό των προσόντων για τη δεξιότητα

Οικοδόμηση αμοιβαίου 
σεβασμού και εμπιστοσύ-
νης με τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τους τύπους των βασιζόμενων στην εμπιστοσύνη σχέσεων,
• να καθορίζουν τους παράγοντες οικοδόμησης αμοιβαίου σεβασμού και εμπιστοσύνης στην 

καθοδήγηση,
• να εφαρμόζουν τις κατάλληλες βασιζόμενες στην εμπιστοσύνη σχέσεις για την εκπαιδευόμενη 

γυναίκα με βάση τον αμοιβαίο σεβασμό,
• να δημιουργούν ένα ασφαλές και υποστηρικτικό μαθησιακό περιβάλλον,
• να κάνουν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες να αισθάνονται ότι σέβονται τις απόψεις τους,
• να επιδεικνύουν θετική στάση προς τις εκπαιδευόμενες γυναίκες χωρίς μη εποικοδομητική 

κριτική και αρνητικά σχόλια.
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Ονομασία της δεξιότητας Μερικές συμβουλές για τον καθορισμό των προσόντων για τη δεξιότητα

Επίδειξη αληθινού ενδιαφέ-
ροντος για την ευημερία και 
το μέλλον των εκπαιδευό-
μενων γυναικών

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να μιλούν ανοιχτά για τα προβλήματα και την τρέχουσα κατάσταση των εκπαιδευόμενων 
γυναικών,

• να υποστηρίζουν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες στον καθορισμό των μελλοντικών στόχων και 
σκοπών τους,

• να καταδεικνύουν στις εκπαιδευόμενες γυναίκες τις προοπτικές της απασχόλησης στον ψηφι-
ακό τομέα, και την αναγκαιότητα απόκτησης των δεξιοτήτων οι οποίες θα είναι χρήσιμες για 
το συγκεκριμένο σκοπό,

• να δείχνουν κατανόηση.

Δημιουργία μιας ανοιχτής, 
ευέλικτης και βασιζόμενης 
στην εμπιστοσύνη σχέσης 
με τις εκπαιδευόμενες 
γυναίκες

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τις βασικές αρχές για τη δημιουργία μιας καλής σχέσης με την εκπαιδευόμενη 
γυναίκα,

• να συζητούν και να ορίζουν τον κώδικα μιας κατάλληλης σχέσης για την εκπαιδευόμενη 
γυναίκα,

• να χρησιμοποιούν ένα ύφος επικοινωνίας το οποίο είναι ανοιχτό, ευέλικτο και εμπιστευτικό,
• να παρέχουν υποστήριξη και συμβουλές στις εκπαιδευόμενες γυναίκες αν απαιτείται, 
• να τους συμπεριφέρονται με φιλικό τρόπο αλλά και με σεβασμό.

Κάλυψη των προσωπικών 
αναγκών των εκπαιδευόμε-
νων γυναικών

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τις διαφορετικές μεθόδους και εργαλεία για πώς θα καλύπτουν τις προσωπικές 
ανάγκες των εκπαιδευόμενων γυναικών, 

• να συζητούν ανοιχτά για τις προσωπικές ανάγκες των εκπαιδευόμενων γυναικών κατά τη 
διάρκεια της καθοδήγησης,

• να βοηθούν στην αξιολόγηση των αδύνατων και των δυνατών σημείων των εκπαιδευόμενων 
γυναικών όσον αφορά την επίτευξη των στόχων τους,

• να συζητούν με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες αν οι προοπτικές ως προς την αλλαγή σταδιοδρο-
μίας προς τον ψηφιακό τομέα θα μπορούσαν να καλύψουν τις ανάγκες τους.

Χρήση γλώσσας που δεν 
εισάγει διακρίσεις στην 
εργασία με τις εκπαιδευόμε-
νες γυναίκες

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τη σημασία της χρήσης γλώσσας που δεν εισάγει διακρίσεις στα πλαίσια της 
διαδικασίας καθοδήγησης,

• να μπορούν να διακρίνουν μεταξύ του επιβλαβούς και του κατάλληλου λεξιλογίου το οποίο 
δεν εισάγει διακρίσεις κατά την καθοδήγηση των εκπαιδευόμενων γυναικών,

• να αντιμετωπίζουν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες που έχουν λιγότερες ευκαιρίες με πλήρη 
σεβασμό,

• να χρησιμοποιούν γλώσσα χωρίς αποκλεισμούς (δηλαδή: να αποφεύγουν τη χρήση υποτιμητι-
κών όρων ή αστείων σχετικά με το φύλο, τη φυλή ή την εθνότητα),

• να συζητούν με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες για την αναγκαιότητα αποφυγής λεξιλογίου που 
εισάγει διακρίσεις εις βάρος άλλων εκπαιδευόμενων στα πλαίσια της διαδικασίας καθοδήγη-
σης, ιδιαίτερα κατά την ομαδική καθοδήγηση. 
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V. ΒΑΣΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ: ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΙΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΕΣ 
ΓΥΝΑΙΚΕΣ

Ονομασία της δεξιότητας Μερικές συμβουλές για τον καθορισμό των προσόντων για τη δεξιότητα

Ανάλυση των αναγκών και 
επιθυμιών των εκπαιδευό-
μενων γυναικών

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να αντιλαμβάνονται και να αναλύουν τις ανάγκες και τις επιθυμίες της εκπαιδευόμενης γυ-
ναίκας κατά τη διαδικασία της αλλαγής σταδιοδρομίας προς τον ψηφιακό τομέα,

• να ορίζουν τους τρόπους και τις ιδιαιτερότητες της επικοινωνίας όσον αφορά τις ανάγκες και 
τις επιθυμίες εκπαιδευόμενων γυναικών σε μειονεκτική θέση,

• να εστιάζουν την προσοχή τους σε αυτά που λένε οι εκπαιδευόμενες γυναίκες και να μην 
επιβάλλουν τους δικούς τους στόχους, ανάγκες και οράματα,

• να προσδιορίζουν τις ανησυχίες, τους στόχους, τις αξίες και τις πεποιθήσεις των εκπαιδευό-
μενων γυναικών,

• να θέτουν διαφόρων τύπων ερωτήματα κατά τη διάρκεια της διαδικασίας καθοδήγησης που 
θα φέρουν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες πιο κοντά στις επιθυμίες τους.

Ενεργή ακρόαση κατά τη 
διάρκεια της διαδικασίας 
καθοδήγησης

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν πώς θα βελτιώσουν τις ικανότητες ενεργής ακρόασής τους, 
• να αναγνωρίζουν ένα εμπόδιο ως προς την εφαρμογή της ενεργής ακρόασης στο πλαίσιο της 

καθοδήγησης εκπαιδευόμενων γυναικών, 
• να κατανοούν τη σημασία της ενεργής ακρόασης για την αποτελεσματική καθοδήγηση,
• να χρησιμοποιούν τεχνικές ενεργής ακρόασης,
• να αντιδρούν κατάλληλα στον τόνο της φωνής και τη γλώσσα του σώματος των εκπαιδευό-

μενων γυναικών,
• να συζητούν τις ιδέες και τις προτάσεις των εκπαιδευόμενων γυναικών που προκύπτουν 

κατά τη διάρκεια της συνομιλίας.

Ενθάρρυνση της αυτοέκ-
φρασης των εκπαιδευόμε-
νων γυναικών

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τι σημαίνει η αυτοέκφραση,
• να εξηγούν στις εκπαιδευόμενες γυναίκες τη σημασία της αυτοέκφρασης κατά τη διάρκεια 

της καθοδήγησης,
• να εφαρμόζουν τις τεχνικές για την ανάπτυξη της αυτοέκφρασης των εκπαιδευόμενων 

γυναικών, 
• να υποστηρίζουν την αυτοέκφραση των εκπαιδευόμενων γυναικών.

Επίγνωση της σημασίας της 
παροχής ανατροφοδότη-
σης κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας καθοδήγησης

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τη σημασία της εποικοδομητικής ανατροφοδότησης στη διαδικασία 
καθοδήγησης,

• να εφαρμόζουν τα διαφορετικά εργαλεία για την παροχή της εποικοδομητικής 
ανατροφοδότησης,

• να εκφράζουν με σαφήνεια τις απόψεις τους για τις θετικές και αρνητικές εκφράσεις των 
εκπαιδευόμενων γυναικών,

• να διασφαλίζουν την αμφίδρομη επικοινωνία για την αναγνώριση των ζητημάτων και να 
υποβάλλουν προτάσεις,

• να χρησιμοποιούν μεταφορές και αναλογίες για να απεικονίσουν μια άποψη ή να 
σκιαγραφήσουν μια λεκτική εικόνα,

• να προσαρμόζουν τη γλώσσα του εκπαιδευτή ενηλίκων στη γλώσσα της εκπαιδευόμενης 
γυναίκας
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Ονομασία της δεξιότητας Μερικές συμβουλές για τον καθορισμό των προσόντων για τη δεξιότητα

Χρήση μη λεκτικής επικοι-
νωνίας με τον κατάλληλο 
τρόπο

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τους τύπους της μη λεκτικής επικοινωνίας,
• να κατανοούν τους λόγους και τη σημασία της χρήσης μη λεκτικής επικοινωνίας στην 

καθοδήγηση,
• να κατανοούν τα πιθανά εμπόδια όσον αφορά τη χρήση μη λεκτικής επικοινωνίας για τις 

εκπαιδευόμενες γυναίκες από διαφορετικά πολιτισμικά υπόβαθρα,
• να ορίζουν τους κατάλληλους για τις εκπαιδευόμενες γυναίκες τύπους μη λεκτικής επικοι-

νωνίας για να διασφαλίσουν ότι αισθάνονται άνετα με αυτήν (όπως η «ανοιχτή» και θετική 
γλώσσα του σώματος, η παροχή προσωπικού χώρου, η παραγλώσσα, η οπτική επαφή, οι 
σωματικές εκδηλώσεις/εκφράσεις, κλπ.).

VI. ΒΑΣΙΚΉ ΙΚΑΝΌΤΉΤΑ: ΔΙΕΥΚΌΛΥΝΣΉ ΤΉΣ ΜΑΘΉΣΉΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΠΌΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
ΤΉΣ

Ονομασία της 
δεξιότητας

Μερικές συμβουλές για τον καθορισμό των προσόντων για τη δεξιότητα

Κατανόηση των βασι-
κών πτυχών της επιτυ-
χούς εκμάθησης

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν την ποικιλία των παραγόντων επιτυχούς εκμάθησης,
• να αναγνωρίζουν τα προβλήματα εκμάθησης,
• να εξηγούν στις εκπαιδευόμενες γυναίκες πώς θα τις οδηγήσουν στη δική τους επιτυχή 

εκμάθηση,
• να συζητούν με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες τη σημασία της αυτοπειθαρχίας κατά την οργάνω-

ση της διαδικασίας εκμάθησής τους,
• να εξηγούν στις εκπαιδευόμενες γυναίκες τη σημασία της προθυμίας να αναλάβουν κινδύνους 

και να μάθουν από τα λάθη τους, 
• να συζητούν με τις εκπαιδευόμενες γυναίκες τη σημασία της συμμετοχής στον κόσμο γύρω 

τους,
• να καθοδηγούν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες ως προς τη σημασία της υποβολής ερωτημάτων 

για οτιδήποτε.

Εφαρμογή των κα-
τάλληλων μεθόδων 
κινητοποίησης για την 
ενθάρρυνση των εκπαι-
δευόμενων γυναικών να 
μάθουν

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τους λόγους για την έλλειψη κινήτρων μάθησης και απόκτησης δεξιοτήτων οι 
οποίες είναι απαραίτητες για την εύρεση απασχόλησης στον ψηφιακό τομέα,

• να καθοδηγούν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες στην ποικιλία των μεθόδων κινητοποίησης, 
• να επιλέγουν την κατάλληλη μέθοδο κινητοποίησης για την ενθάρρυνση των εκπαιδευόμενων 

γυναικών,
• να εξηγούν στις εκπαιδευόμενες γυναίκες τη σημασία της ύπαρξης εσωτερικών κινήτρων για 

την απόκτηση δεξιοτήτων οι οποίες είναι απαραίτητες για την εύρεση απασχόλησης στον ψηφι-
ακό τομέα, 

• να συντηρούν την αυτοεκτίμηση των εκπαιδευόμενων γυναικών και να τις ενθαρρύνουν να 
ξεπερνούν τα μαθησιακά εμπόδια και προβλήματα.

Χρήση διαφορετικών 
μεθόδων εκμάθησης 
ανάλογα με τη δυνατό-
τητα εκμάθησης της εκ-
παιδευόμενης γυναίκας

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν την ποικιλία των μεθόδων εκμάθησης που θα μπορούσαν να προταθούν για την 
εκπαιδευόμενη γυναίκα, 

• να αναγνωρίζουν τα κύρια δυνατά σημεία των εκπαιδευόμενων γυναικών όσον αφορά την 
εκμάθηση και την ανάπτυξη, 

• να καθοδηγούν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες ώστε να αναγνωρίζουν τις βέλτιστες δυνατότητες 
εκμάθησής τους (ακρόαση, ανάγνωση, συζήτηση, μέσω πράξεων),

• να προτείνουν τις κατάλληλες μεθόδους εκμάθησης ανάλογα με τις δυνατότητες της εκπαιδευ-
όμενης γυναίκας,

• να αναγνωρίζουν ποια είναι τα πιο σημαντικά ζητήματα εκμάθησης τα οποία θα πρέπει να 
αντιμετωπιστούν για τις εκπαιδευόμενες γυναίκες κατά τη διάρκεια της καθοδήγησης στο θέμα 
της «ψηφιακής αγοράς».
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Ονομασία της 
δεξιότητας

Μερικές συμβουλές για τον καθορισμό των προσόντων για τη δεξιότητα

Αποτελεσματική διευκό-
λυνση μέσω της χρήσης 
προτύπων ρόλων και 
παραδειγμάτων καλών 
πρακτικών

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τη σημασία της μεθόδου προτύπων ρόλων για την κινητοποίηση των εκπαιδευό-
μενων γυναικών να αναζητήσουν τις θετικές αλλαγές στις ζωές τους, 

• να χρησιμοποιούν τη μέθοδο προτύπων ρόλων κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 
διευκόλυνσης, 

• να ενθαρρύνουν την εκπαιδευόμενη γυναίκα να συζητήσει την πιθανότητα να ακολουθήσει τον 
πρότυπο ρόλο, 

• να αναγνωρίζουν και να συλλέγουν παραδείγματα καλών πρακτικών ανάλογα με τις ανάγκες 
και την κατάσταση της εκπαιδευόμενης,

• να χρησιμοποιούν παραδείγματα καλών πρακτικών κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 
διευκόλυνσης,

• να ενθαρρύνουν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες να αναζητούν καλές πρακτικές στο Διαδίκτυο ή 
σε άλλες πηγές, και να συζητούν την πιθανότητα να τις ακολουθήσουν.

Δυνατότητα ενθάρ-
ρυνσης των εκπαιδευ-
όμενων γυναικών να 
αναπτύξουν σχέδια 
δράσεων για την επίτευ-
ξη των επιθυμητών για 
αυτές αποτελεσμάτων

Η ύπαρξη της συγκεκριμένης δεξιότητας σημαίνει ότι οι εκπαιδευτές-καθοδηγητές ενηλίκων 
έχουν τη δυνατότητα:

• να κατανοούν τη σημασία της ανάπτυξης των σχεδίων δράσεων για την επίτευξη των επιθυμη-
τών αποτελεσμάτων, 

• να εξηγούν στις εκπαιδευόμενες γυναίκες πώς να προετοιμάσουν/αναπτύξουν σχέδια δράσης 
χρησιμοποιώντας τη διαμόρφωση που έχει προταθεί από τον διαμεσολαβητή διευκόλυνσης,

• να ενθαρρύνουν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες να αναζητήσουν τους διαφορετικούς ανοιχτούς 
εκπαιδευτικούς πόρους και μαθήματα επί πληρωμή στον ψηφιακό τομέα, που θα μπορούσαν 
να συμπεριληφθούν στα Σχέδια Δράσης τους ώστε να βελτιώσουν τις ψηφιακές δεξιότητες που 
είναι απαραίτητες για την επίτευξη των αποτελεσμάτων,

• να υποστηρίζουν τις εκπαιδευόμενες γυναίκες στην ανάπτυξη σχεδίων δράσεων για την εύρεση 
απασχόλησης στον ψηφιακό τομέα.
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Η υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την 
παρουσίαση αυτού του έργου δεν αποτελεί θεώρηση 
του περιεχομένου, το οποίο αντικατοπτρίζει μόνο τις 
απόψεις των δημιουργών, και η Επιτροπή δεν μπορεί 
να θεωρηθεί υπεύθυνη για οποιαδήποτε χρήση των 
πληροφοριών που περιέχονται σε αυτό.


