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Introduccion al proyecto

OBJETIVO PRINCIPAL DEL
PROYECTO

El objetivo principal del Proyecto es
promover el reconocimiento de las
competencias de los educadores de
adultos para convertirse en mentores
que motiven a las mujeres desfavore-
cidas a conseguir empleo en el sector
digital.

Otros objetivos del Go-Digital son:

1. Desarrollar las habilidades de
los educadores de adultos para
motivar a mujeres desfavore-
cidas a estudiar para conseguir
un empleo en el sector digital
del mercado laboral.

2. Promover laigualdad de géne-
ro en el acceso a la educaciony
ala busqueda de empleo en el
sector digital (incluyendo TICs)
por parte de las estudiantes.

3. Mejorar el reconocimientoy
apoyar la validacion de las com-
petencias adquiridas a través

del curso no-formal “Formador
en el empleo femenino en el
sector digital con el fin de pro-
mover laigualdad de género en
el mercado laboral” usando una
herramienta de evaluaciony
una insignia digital.

4. Incrementar lademanday

matriculacion en programas
de re-cualificacion en el sector
digital del mercado laboral por
parte de mujeres desfavoreci-
das por medio de la menoria

y estrategias de motivacion
eficaces.

5. Proveer oportunidades de

aprendizaje de gran calidad
a las mujeres desfavorecidas
para motivarlas a comenzar
recualificaciones en el sector
digital del mercado laboral.

RESULTADOS PRINCIPALES
Tres productos intelectuales:

e Pl1- Programa de formacion para
educadores de adultos “Forma-
dor en el empleo femenino en el
sector digital con el fin de promo-
ver la igualdad de género en el

III

mercado labora

e Pl2- Herramienta de evaluacion
para reconocer las destrezas del
educador-mentor y proporcionar-
les insignias digitales.

e PI3- Conjunto de Recursos Educa-
tivos Abiertos (REA) para mujeres:
“¢Por qué la recualificacion para
el empleo en el sector digital es
importante para mi?”

GRUPOS META

e Formadores-mentores
de adultos.

* Mujeres de entornos desfavoreci-
dos y con menos oportunidades.

Mas informacicn sobre el partenariado, resultados y productos del Proyecto
Go-Digital disponibles en la pdgina web: godigital.lmlo.lt
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Principales definiciones del proceso de
mentoria para el empleo femenino en
el sector digital

Los resultados del Estado del Arte creado como base para el desarrollo del
curriculo del programa formativo para educadores de adultos “Formador en

el empleo femenino en el sector digital con el fin de promover la igualdad de
14 .
P ro pos Ito y género en el mercado laboral”. La version completa del Informe del Estado

] ; del Arte esta disponible en: godigital.Imlo.lt
objetivos del
, LAS DEFINICIONES PRINCIPALES DEL INFORME SOBRE EL
Curr|CU|O ESTADO DEL ARTE SON LAS SIGUIENTES:

- I~ . El sector digital es una extension del sector de las TIC e incluye las indus-
El propdsito principal del curriculo es ) ) - -

. . trias en las que la mayoria de las actividades son digitales.
definir el marco del curso formativo

para educadores de adultos "For- Los posibles puestos de trabajo en el sector digital, las cuales el Proyec-

to quiere promover para las mujeres, son aquellas en las que al menos el
80% de sus actividades se basan en el uso de equipo digital como ordena-
dores, internet, robots, aplicaciones maoviles, etc.

mador en el empleo femenino en el
sector digital con el fin de promover
la igualdad de género en el mercado
laboral - Go-Digital”.

Los objetivos del curriculo son: La mentoria para el empleo femenino en el sector digital se define en
« Presentar las definiciones principa- este Proyecto como la colaboracion con mujeres, incluyendo aquellas en
les del proceso de mentoria para situaciones desfavorecidas, en un proceso formativo creativo que invite a
el empleo femenino en el sector la reflexion y que les inspire a maximizar su potencial personal para propo-
digital; nerse objetivos y desarrollar un plan de accion con los pasos a seguir para
* Definir las destrezas del educador entrar en el sector digital.

de adultos para ser un mentor que
motive a las mujeres desfavoreci-

das a conseguir empleo en el sector
digital; equipo periférico; Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico de

ordenadores y software; Industria Editorial; Software de industria editorial;

Algunos ejemplos de los componentes del sector digital son los siguientes:
Fabricacion de componentes electronicos, Fabricacion de ordenadores y

e Definir el propdsito y la estructura
modulas del curso de formacion
Go-Digital;

Programacion informatica, consultoria y actividades relacionadas; Activida-
des relacionadas con las telecomunicaciones con y sin cableado, etc.

" . Teniendo en cuenta los obstaculos mencionados en el informe sobre el Esta-
e Describir el contenido de los tres

modulos didacticos del programa
formativo Go-Digital:

do del Arte, el papel de los mentores preparados para apoyar y motivar a las

mujeres es muy importante.

e Presentar los principales resultados
de aprendizaje del curso formativo;

e Definir las estrategias de ensefianza
y aprendizaje, la estrategia de eva-
luacién, asi como las instalaciones
donde tendra lugar la formacién
del curso Go-Digital;

e Sugerir un plan didactico para el
curso formativo Go-Digital.
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El proposito de la estructura modular del programa
formativo "Formador en el empleo femenino en el sector
digital con el fin de promover la igualdad de género en el

mercado laboral — Go-Digita

El propdsito principal del programa
formativo Go-Digital es desarrollar
las habilidades de los educadores
de adultos para volverse mentores
en el empleo femenino en el sector
digital.

LOS OBJETIVOS SON:

e Profundizar en el conocimiento
del formador de adultos sobre
cdmo promover la igualdad de
género en el acceso al aprendizaje
y empleo en el sector digital;

* Mejorar la capacidad del educa-
dor de adultos para motivar a las
participantes a estudiar para el
empleo en el sector digital;

e Equiparalos educadores de adul-
tos con estrategias de mentoriay
motivacion efectivas para mejorar
la demanda y consecucion de
recualificaciones por parte de las
estudiantes para entrar al sector
digital del mercado laboral.

Para conseguir el propdsito y obje-

tivos, el programa formativo esta

orientado a desarrollar seis compe-
tencias clave de educadores-mento-
res de adultos, los cuales se definie-
ron durante el desarrollo del Estado
del Arte y estan agrupados en dos
areas: especificas y basicas.

Habilidades especificas del mentor,
relacionadas con la promocion de

la equidad de género en el sector
digital a través de la educacion:

|II

1. Comprender laigualdad de
género.

2. Entender la importante que
es para las mujeres obtener
empleo en el sector digital.

Competencias de mentoria basi-
ca necesarias para convertirse en
un mentor para que las mujeres
comiencen a trabajar en el sector
digital:
3. Segquir guias éticas y estanda-
res profesionales.
4. Establecer una relacion
basada en la confianza con la
estudiante.

Comunicar de manera eficaz.

Facilitar el aprendizaje y sus
resultados.

Para poder cubrir los tres objetivos,
asi como las seis competencias,

el programa formativo tiene una
estructura modular.

Maodulo | “lgualdad de género en el
entorno educativo y en el Mercado

|II

laboral” para desarrollar una com-
petencia especifica: Comprender la

igualdad de género.

Module Il “El sector digital — nue-
vas oportunidades para el progreso
de las mujeres hacia altas cualifi-
caciones y mejores puestos en el

|II

Mercado laboral” para desarrollar la
competencia especifica Entender la
importante que es para las mujeres

obtener empleo en el sector digital.

Module Il “Estrategias de mentoria
y motivacion efectivas para mejorar
la demanda y consecucion de recua-
lificaciones por parte de las estu-
diantes para entrar al sector digital
del mercado laboral” para desarro-
llar cuatro competencias basicas

de mentoria: Sequir guias éticas y
estandares profesionales; Establecer
una relacion basada en la confianza
con la estudiante; Comunicar de ma-
nera efectiva; Facilitar el aprendizaje
y sus resultados.

El material didactico para cada
maodulo esta orientado a desarrollar
mas profundamente las competen-
cias y habilidades definidas en el
Anexo 1, “Lista de Competenciasy
habilidades”.

La duracion del curso formativo es
de 60 horas académicas en total,
incluyendo:

e 42 horas de formacion online

e 18 horas repartidas en 3 sesiones
presenciales (presentacion, inter-
media y final).

Las sesiones presenciales pueden ser
exposiciones o bien estar centradas
en el uso de internet y las TIC, tales
como Skype o Zoom.

La duracion de este curso se defi-

ne usando El Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos para poder
asegurar que los participantes de
todos los paises socios obtienen 2
créditos académicos.
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MODULO I. " Igualdad de género en el entorno educativo

y en el Mercado labora

|\\

El objetivo del Mddulo | es desarrollar la competencia del educador-mentor de adultos “Comprender la igualdad de

género”.

LOS OBJETIVOS DEL MODULO | SON:

1. Profundizar en el conocimiento sobre la comprension de la igualdad de género en el entorno de estudio, asi

como en el mercado laboral por parte de los educadores de adultos;

2. Concienciar sobre la necesidad de aplicar la competencia “Comprender la igualdad de género” en los procesos

de mentoria;

3. Profundizar el conocimiento sobre las cinco habilidades principales relacionadas con la competencia *Compren-

derlaigualdad de género”;

4. Asegurar la posibilidad de la autoevaluacion del conocimiento adquirido;

Proporcionar a los educadores de adultos enlaces y referencias para que puedan profundizar en su conocimien-

to sobre la competencia "Comprender la igualdad de género”.

MARCO TEORICO

La competencia del educador-men-
tor de adultos Comprender la
igualdad de género es |a habilidad
de actuar mostrando total respeto
a mujeres y hombres, tratarles igual
y reaccionar apropiadamente en
situaciones de discriminacion en el
entorno de aprendizaje.

Esta competencia se basa en el co-
nocimiento de los conceptos basicos
de no-discriminacion y equidad de
género definidos en la Convencion de
las Naciones Unidas sobre la elimina-
cion de todas las formas de discri-
minacion contra la mujer (CEDCM)
(Naciones Unidas, 1979). La con-
cienciacion sobre multiples tipos de
discriminacion y los principios clave
del comportamiento antidiscrimina-
torio en el entorno de aprendizaje es
muy importante también. El conoci-
miento sobre la Estrategia Europea
para la Igualdad de Género (Comision
Europea, 2020), asi como la Directiva
(UE) 2019/1158 (Parlamento Europeo,
2019) suponen un entendimiento de
las barreras que tienen las mujeres

para poder participar en igualdad

de condiciones en los programas

de (re)cualificacion y en el mercado
laboral, asi como las oportunidades
creadas por la implementacion de los
principios de la conciliacion familiar
y laboral. Conocer las medidas para
eliminar los estereotipos de género,
tal y como se definen en el Pacto
Europeo por la Igualdad de Género
(2011-2020) (Consejo Europeo, 2011)
es importante para conseguir un
mercado laboral equilibrado desde el
punto de vista del género.

Para mejorar y aumentar la com-
petencia del educador-mentor de
adultos Comprender la igualdad de
geénero, se desarrollaran las siguien-
tes habilidades clave durante el curso
formativo:

e Reconocimiento de la discrimina-
cion por género y la discriminacion
multiple.

e Demostrar un comportamiento
anti-discriminatorio en el entorno
de aprendizaje.

e Comprension de las barreras que
afectan a la participacion igualita-

ria de las mujeres en programas de
(re)cualificacion.

Descubrimiento de las oportunida-
des que brinda el equilibrio entre la
vida personal y la vida laboral.
Comprension sobre los estereo-

tipos de género que afectan al
mercado laboral.

Reconocimiento de la discrimina-
cion por género y la discriminacion
multiple

Dentro del proceso de aprendizaje
para el desarrollo de esta habilidad,
los educadores de adultos se for-
maran en como analizar y entender
leyes nacionales e internacionales
antidiscriminacion, identificar com-
portamiento discriminatorio en base
al género, distinguir entre discrimina-
cion directa e indirecta, reconocer la
discriminacion multiple (por ejemplo,
edad y género, raza y género), analizar
los datos estadisticos relacionados
con el géneroy la discriminacion
multiple en la UE y Espafia, analizar
como se gestiona esta discriminacion
y a afrontar la discriminacion.
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Demostrar un comportamiento
anti-discriminatorio en el entorno
de aprendizaje

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos se formaran
en como identificar los casos de dis-
criminacion de género y discrimina-
cion multiple en el entorno de apren-
dizaje, evitar el comportamiento
discriminatorio hacia las estudiantes
en el aula, reaccionar apropiadamen-
te a cualquier situacion discrimina-
toria en el aula, analizar y prevenir
comportamientos discriminatorios
de los estudiantes en el entorno de
aprendizaje.

Comprension de las barreras que
afectan a la participacion igualitaria
de las mujeres en programas de
(re)cualificacion

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos se formaran
en como identificar las diferentes
barreras que limitan el acceso de las
mujeres a participar en programas
de (re)cualificacion ayudandolas a
encontrar trabajo en el sector digital,
explicar a las estudiantes las razones
y beneficios de la recualificacion ne-
cesaria para comenzar una carrera en
el sector digital, mostrar las formas
en las que las estudiantes puedan
superar las barreras en el acceso a

la (re)cualificacion necesaria para
trabajar en el sector digital, empo-
derar la participacion igualitaria de
las mujeres en programas de (re)
formacion para prepararlas para el
trabajo en el sector digital, usar las
historias de éxito para la mentoria de
las estudiantes.

Descubrimiento de las oportunida-
des que brinda el equilibrio entre la
vida personal y la vida laboral

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos se formaran
en como explicar a las estudiantes

el concepto de conciliacion familiar,
identificar la importancia de las me-
didas de conciliacion familiar en el
avance de la carrera de las mujeres,
comprender las medidas de concilia-
cion familiar que el empleador podria
llevar a cabo, las organizaciones de
ensefanza privada y publica que
promueven la igualdad de oportu-
nidades para mujeres y hombres

en el mercado laboral, promover el
concepto de conciliacion familiar
dentro de la vida familiar, explicar la
importancia de que los hombres se
involucren en la crianza de los hijos
y el cuidado de mayores y personas
dependientes, debatir con las estu-
diantes cuales son las medidas apro-
piadas para conseguir un equilibrio
entre familia y trabajo en sus vidas.

Comprension sobre los estereo-
tipos de género que afectan al
mercado laboral

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos se formaran
en como identificar los estereotipos
de género en el mercado laboral,
entendery prevenir los estereotipos
basados en el género en el merca-
do laboral digital en el proceso de
mentoria, analizar el papel de la
educacion, cualificacion y recualifi-
cacion para tumbar los estereotipos
en el mercado laboral, analizar las
consecuencias de los roles tradicio-
nales/estereotipicos de los hombres
y mujeres en el mercado laboral,
explicar la necesidad de cambiar

los roles tradicionales de mujeres

y hombres en el mercado laboral,
analizar los estereotipos existentes
sobre las (re)cualificaciones y empleo
en el sector digital.

Para hacer el proceso de aprendizaje online mas atractivo e interactivo, asi

como para asegurar la posibilidad de autoevaluar el conocimiento obteni-

do, se haran disponibles cuestionarios de autoevaluacion con al menos 4
preguntas cerradas para cada una de las cinco habilidades definidas ante-
riormente. Al final de cada moédulo también se proporcionara un conjunto

de preguntas de reflexion.

Se proporciona a los formadores de adultos/estudiantes enlaces Utiles

en inglés y en su idioma nacional para que puedan profundizar su conoci-

miento sobre este modulo.
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MODULO II. El sector digital — nuevas oportunidades para
el progreso de las mujeres hacia altas cualificaciones y
mejores puestos en el Mercado laboral

El propdsito del Modulo Il es desarrollar la competencia del educador-mentor de adultos Entender la importante que

es para las mujeres obtener empleo en el sector digital.

LOS OBJETIVOS DEL MODULO 11 SON:

1. Aumentar la capacidad de los formadores de adultos de motivar a las estudiantes para que estudien con el obje-

tivo de entrar en el sector digital del Mercado laboral;

2. Concienciar de la necesidad de aplicar la competencia “Entender la importante que es para las mujeres obtener

empleo en el sector digital” dentro del proceso de mentoria;

3. Profundizar el conocimiento sobre las cinco habilidades principales relacionadas con la competencia “Entender

la importante que es para las mujeres obtener empleo en el sector digital”;

4. Asegurar la posibilidad de auto-evaluacion del conocimiento obtenido;

5. Proporcional a los educadores de adultos con enlaces y referencias para profundizar su conocimiento sobre la

competencia “Entender la importante que es para las mujeres obtener empleo en el sector digital.”

MARCO TEORICO

La competencia del educador-men-
tor de adultos Entender la importan-
te que es para las mujeres obtener
empleo en el sector digital es |a habi-
lidad de actuar hacia el empodera-
miento de la mujer para que entre en
el sector digital del mercado laboral

La competencia esta basada en el
conocimiento de la segregacion
horizontal y vertical basada en el
género existente en el Mercado
laboral como uno de los aspectos
mas persistentes y generalizado en
la economia global actual, mos-
trando la distribucion desigual de
los hombres y mujeres en la fuerza
del trabajo (Gender segregation in
education, training and the labour
market, EIGE, 2017). También tiene
un impacto en la brecha salarial,
que tiene un 16% de diferencia en
la UE, de acuerdo con la base de
datos estadisticos EIGE Gender
Statistics Database (EIGE, 2019). La

concienciacion sobre los factores que
influencian la brecha salarial también
es muy importante para entender

las formas de reducir esta brecha
(How to Decrease Gender Pay Gap

in 7 Steps, 2017). El conocimiento de
las oportunidades de empleo de las
mujeres en el sector digital (Digital
Sector Economic Estimates, 2016)
sienta las bases para que el mentor
motive a las estudiantes a buscar
empleo en el sector digital. El conoci-
miento sobre la Estrategia Europea
para la Igualdad de Género 2020-
2025 (Comision Europea, 2020) supo-
ne la comprension de la importancia
de empoderar a las mujeres para que
aborden la discriminacion de género
en el mercado laboral, especialmen-
te en el sector digital. El conocimien-
to de la creciente brecha de partici-
pacion entre mujeres y hombres en
el sector digital en educacion, carrera
y emprendeduria (Study on Women
in Digital Age, 2018), que implica en-

tender que el porcentaje de mujeres
que trabajan en el sector digital tiene
que aumentar, ya que hoy en dia

hay 3,1 veces mas mas hombres que
mujeres.

Para poder mejorar e incrementar

la competencia de los educado-
res-mentores de adultos Entender la
importante que es para las mujeres
obtener empleo en el sector digital
las siguientes habilidades clave desa-
rrolladas durante el curso formativo:

e Conocimiento de la segregacion
horizontal y vertical basada en el
género existente en el Mercado
laboral

e Conocimiento de las maneras en
las que se puede reducir la brecha
salarial en el Mercado laboral

* Capacidad de motivar el empleo
de las mujeres en el sector digital

e Capacidad para empoderar a

las mujeres para que aborden la
discriminacion de género en el
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mercado laboral, especialmente
en el sector digital

Conocimiento de la segregacion
horizontal y vertical basada en el
género existente en el Mercado
laboral

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos se conoceran
y comprenderan los factores que
afectan la segregacion horizontal

y vertical basada en el género en

el mercado laboral, se formaran en
cdmo analizar datos estadisticos de
la UE y de paises socios del pro-
yecto relacionados con el mercado
laboral, aprenderan a debatir con
las estudiantes como la segrega-
cion con base de género les afecta,
hablando del contexto social amplio
relacionado con la segregacion en el
mercado laboral.

Conocimiento de las maneras en
las que se puede reducir la brecha
salarial en el Mercado laboral

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos se conoceran
y comprenderan lo que es la brecha
salarial, se formaran en como ana-
lizar los datos estadisticos relativos
ala brecha salarial en Europay en
su pais, analizar los factores que
influencian la brecha salarian, en
como explicar a las estudiantes el
impacto de la brecha salarial en las
pensiones y pobreza de las mujeres,
analizar la brecha salarial dentro del
sector digital del mercado laboral,
haciendo hincapié en la importan-
ciay las medidas para reducir esta
brecha.

Capacidad de motivar el empleo
de las mujeres en el sector digital

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos se forma-
ran en cdmo concienciar sobre los
beneficios que aporta a las mujeres
trabajar en el sector digital del mer-
cado laboral, explicar los beneficios
financieros y morales del trabajar en
el sector digital del mercado laboral,
usar modelos a seguir para motivar
alas mujeres a trabajar en el sector
digital del mercado laboral, com-
partir historias de oportunidades y
obstaculos, resaltar que el beneficio
clave de la economia digital es que
permite y promueve el teletraba-
jo, lo que permite que las mujeres
tengan la posibilidad de combinar
perseguir una carrera profesional
con la maternidad.

Conocimiento de las oportuni-
dades de empleo femenino en el
sector digital

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran
las nuevas oportunidades relacio-
nadas con el empleo femenino en el
sector digital, se formaran en como
desarrollar argumentos para que las
estudiantes busquen empleo en el
sector digital de acuerdo a su nivel
educativo (educacidn, educacion
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superior, formacion profesional),
encontrar informacion sobre forma-
cion o recualificaciones en el sector
digital de acuerdo a las necesida-
des y situacion de las estudiantes,
apoyar a las participantes a cursos
de recualificacion de las Oficinas de
Empleo nacionales.

Capacidad para empoderar a las
mujeres para que aborden la discri-
minacidn de género en el mercado
laboral, especialmente en el sector
digital

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos se formaran
en como identificar casos de discri-
minacion al entrar en el mercado
laboral del sector digital, analizar

la posible discriminacion de mu-
jeres en la promocion profesional

en el sector digital del mercado
laboral, comprender los métodos

y herramientas para empoderar a
las estudiantes para hacer cambios
positivos en sus vida, motivar a las
estudiantes a sequir cursos de re-
cualificacion en el sector digital del
mercado laboral, aplicar el método
del modelo a sequir para empoderar
a las estudiantes a buscar empleo
en el sector digital.

Para hacer el proceso de aprendizaje online mas atractivo e interactivo, asi

como para asegurar la posibilidad de autoevaluar el conocimiento obteni-

do, se haran disponibles cuestionarios de autoevaluacion con al menos 4

preguntas cerradas para cada una de las cinco habilidades definidas ante-

riormente. Al final de cada mddulo también se proporcionara un conjunto

de preguntas de reflexion.

Se proporciona a los formadores de adultos/estudiantes enlaces Utiles

en inglés y en su idioma nacional para que puedan profundizar su conoci-

miento sobre este modulo.
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MODULO lII. * Estrategias de mentoria y motivacion
efectivas para mejorar la demanda y consecucion de
recualificaciones por parte de las estudiantes para entrar al

sector digital del mercado labora

I\\

El modulo 1l busca desarrollar las cuatro competencias basicas del formador de adultos necesarias para volverse un

mentor de mujeres estudiantes para el empleo en el sector digital del mercado laboral: Seguir guias éticas y estan-

dares profesionales; Establecer una relacion basada en la confianza con la estudiante; Comunicar de manera efectiva;

Facilitar el aprendizaje y sus resultados.

LOS OBJETIVOS DEL MODULO 111 SON:

1. Equipar a los educadores de adultos con estrategias de mentoria y motivacion efectivas para mejorar la de-

manda y consecucion de recualificaciones por parte de las estudiantes para entrar al sector digital del mercado

laboral;

2. Concienciar sobre la necesidad de aplicar las competencias de basicas de mentoria: Seguir guias éticas y estan-

dares profesionales; Establecer una relacion basada en la confianza con la estudiante; Comunicar de manera efecti-

va; Facilitar el aprendizaje y sus resultados;

Profundizar el conocimiento sobre las habilidades principales relacionadas con las cuatro competencias basicas;

4. Asegurar la posibilidad de auto-evaluacion del conocimiento obtenido;

Proporcionar a los educadores de adultos con enlaces y referencias para que profundicen su conocimiento sobre

las cuatro competencias basicas;

COMPETENCIA
“SEGUIR GUIAS ETICAS
Y ESTANDARES
PROFESIONALES”

MARCO TEORICO

La competencia del educador-men-
tor de adultos Seguir guias éticas y
estandares profesionales es la habili-
dad de colaborar con las estudiantes,
incluyendo aquellas provenientes

de un entorno desfavorecido en un
proceso educativo creativo y que
invite a la reflexion y que les inspire a
maximizar su potencial personal para
proponerse objetivos y desarrollar un
plan de accion con los pasos a sequir
para entrar en el sector digital.

Esta competencia se basa en el
conocimiento de los estandares de
mentoria profesional y en el codigo

ético para poder aplicar los principios
éticos adecuados a las estudiantes,
tal y como se definen en The pro-
fessional charter for coaching and
mentoring (2011).

El conocimiento de diferentes téc-
nicas y métodos de mentoria (Eric
Parsloe, Melville Leedham, 2017) es
importante para organizar un pro-
ceso de mentoria efectivo y aplicar
los métodos y técnicas de mentoria
apropiados.

El conocimiento del Reglamento
General de Proteccion de Datos de la
UE (GDRP) (2016) es crucial en el pro-
ceso de mentoria para poder man-
tener, guardary eliminar cualquier
registro, incluyendo archivos electro-
nicos y comunicaciones presenciales
y online con las estudiantes.

El conocimiento sobre la Directiva de
la UE relativa al principio de igualdad
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de trato de las personas indepen-
dientemente de su origen racial o
étnico (2000/43/EC) y a la Directiva
de la UE relativa al Marco de Empleo
(2000/78/EC) incluye el entendimien-
to de los principios de diversidad y
no-discriminacion en base a origen
racial, discapacidad, religion o ideo-
logia, edad y orientacion sexual, asi
como la importancia de respetar la
diversidad cultural. Ayudara a definir
limites claros, apropiados y sensibles
a las culturas que gobiernen las inte-
racciones con las estudiantes.

Para poder mejorar e incrementar

la competencia de los educado-
res-mentores de adultos Seguir
guias éticas y estandares profesio-
nales, se desarrollaran las siguientes
habilidades clave durante el curso
formativo:
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e Aplicar los principios éticos apro-
piados a la mentoria con mujeres
estudiantes

e Comprender los estandares profe-
sionales de la mentoria

e Usar las técnicas y métodos de
mentoria apropiados para la men-
toria de las estudiantes

e Conocimiento sobre el reglamen-
to general de proteccion de datos
delaUE

e Respetar la diversidad cultural
Aplicar los principios éticos apro-
piados a la mentoria con mujeres
estudiantes

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran los
principios éticos de la mentoria, se
formaran en como definir los cddigos
éticos al comienzo de la mentoria,
aplicar éticas y estandares de la
mentoria de manera apropiada en
todas las situaciones de mentoria,
identificar y usar desarrollos tecnolo-
gicos emergentes que se emplean

en servicios de mentoria (servicios
de mentoria tecnoldgicamente
asistidos) y ser conscientes de como
les afectan diversos estandares
éticos, ser consciente y gestionar de
manera activa la diferencia de poder
y estatus entre mentor y estudiante
que pueda ser causado por motivos
culturales, psicoldgicos, contextuales
o por la relacion entre ambos.

Comprender los estandares profesi-
onales de la mentoria

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos compren-
deran los estandares de la mentoria
profesional, profundizaran su cono-
cimiento sobre los estandares de
mentoria profesional usando diferen-

tes formaciones online en el idioma
del pais, se formaran en como poner
en practica esos estandares profe-
sionales, aprenderan a explicar el
concepto de mentoria a las estudian-
tes, estableceran y mantendran las
expectativas y limites del contrato de
mentoria con las estudiantes y de-
sarrollaran y mantendran un plan de
mentoria eficaz con las estudiantes.

Usar las técnicas y métodos de
mentoria apropiados para la men-
toria de las estudiantes

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran la
variedad de técnicas y métodos de
mentoria, profundizaran su conoci-
miento sobre técnicas y métodos de
mentoria asistiendo a formaciones
online en el idioma nacional, se
formaran en como poner en practica
técnicas y métodos de mentoria con
éxito para motivar a las estudiantes
a buscar trabajo en el sector digital,
colaboraran con las estudiantes en
un proceso educativo creativo y que
invite a la reflexion y que les inspire a
maximizar su potencial personal para
proponerse objetivos y desarrollar un
plan de accién con los pasos a seguir
para entrar en el sector digital, gesti-
onaran el progreso y la responsabili-
dad del proceso de mentoria.
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Conocimiento sobre el reglamento
general de proteccion de datos de
la UE (GDPR)

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos compren-
deran la Regulacion General de Pro-
teccion de Datos de la UE (GDPR),

se formaran en como explicar la
Regulacion General de Proteccion de
Datos de la UE (GDRP) en la practi-
ca de la mentoria, mantendran los
niveles mas estrictos de confidencia-
lidad con todas las partes tal y como
se acordo, mantendran, guardaran

y eliminaran cualquier informacion,
incluyendo los archivos electrénicos
y comunicaciones, creados durante
el proceso de mentoria de forma que
se promueva la confidencialidad,
seguridad y privacidad y se cumpla
con cualquier ley o acuerdo.

Respetar la diversidad cultural

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos compren-
deran la importancia y beneficios

de respetar la diversidad cultural, se
formaran en cémo actuar de acuerdo
con el origen cultural y la situacion
de la estudiante, estableceran limites
apropiados y sensibles a la cultura
que gobiernen las interacciones con
las estudiantes, reconocer la validez
de diferentes expresiones cultura-
les durante la comunicacion con la
estudiante.

Para hacer el proceso de aprendizaje online mas atractivo e interactivo,

asi como para asegurar la posibilidad de autoevaluar el conocimiento ob-

tenido, se haran disponibles cuestionarios de autoevaluacion con al me-

nos 4 preguntas cerradas para cada una de las cinco habilidades defini-

das anteriormente para la competencia Seguir guias éticas y estandares

profesionales.

Se proporciona a los formadores de adultos/estudiantes enlaces Utiles en

inglésy en suidioma nacional para que puedan profundizar su conocimien-

to sobre la competencia Seguir guias éticas y estandares profesionales.
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COMPETENCIA
"ESTABLECER UNA
RELACION BASADAEN
LA CONFIANZA CON LA
ESTUDIANTE”

MARCO TEORICO

La competencia del educador-men-
tor de adultos Establecer una
relacion basada en la confianza con
la estudiante es la habilidad de crear
un entorno de aprendizaje seguro y
alentador que genera respeto y con-
fianza mutua de manera constante.

La competencia se basa en el cono-
cimiento de diferentes tipos de con-
fianza en las relaciones de mentoria
e incluye el conocimiento de como
construir respeto y confianza mutuos
con las estudiantes, asi como el uso
de lenguaje no-discriminatorio al
trabajar con las estudiantes (Carly
Anderson, 2020). El conocimiento de
como identificar barreras emocio-
nales especificas de la estudiante es
importante para crear una relacion
basada en la confianza durante el
proceso de mentoria. La habilidad

de tener una discusion abiertay

honeste proviene de “una confiden-
cialidad absoluta”; es el componente
final para tener libertad de expre-
sion mutua, siendo la honestidad y
saber escuchar las otras dos (James
Flaherty, 2010). Implementar una
actitud basada en la confianza hacia
las estudiantes para empoderarlas y
mejorar sus posibilidades de obtener
un trabajo mejor dentro del sector
digital y mejorar su situacion. Para
conseguir esto, el educador-mentor
de adultos deberia ser consciente

y mostrar una preocupacion genui-
na por el bienestar y futuro de las
estudiantes. Deberian centrar sus es-
fuerzos en mostrar a las estudiantes
las perspectivas de conseguir empleo
en el sector digital y en la necesidad
de conseguir las habilidades que les
sean Utiles para esto. El conocimien-
to de los principios clave para esta-
blecer buenas relaciones incluyen
comprender la importancia de crear
relaciones abiertas, flexibles y basa-
das en la confianza con las estudian-
tes, de manera que ellas se sientan
seguras a la hora de hacer preguntas.
El conocimiento de los métodos y
herramientas sobre como cubrir las

necesidades individuales de las estu-
diantes en el proceso de mentoria es
muy importante también para poder
crear relaciones de mentoria basadas
en la confianza (John Whitehead,
2015). Ayudara definir la realidad
diaria de las estudiantes y buscar
que el proceso de mentoria cubra las
necesidades de las estudiantes (Qing
Wang, 2018).

Para poder mejorar e incrementar la
competencia del educador-mentor
de adultos Establecer una relacion
basada en la confianza con la estu-
diante, se desarrollaran las siguien-
tes habilidades durante el proceso de
mentoria:

e Construir respeto y confianza
mutual con las estudiantes

e Mostrar preocupacion genuina
por el bienestar y futuro de las
estudiantes

e Crear una relacion abierta, flexible
y basada en la confianza con las
estudiantes

e Cubrir las necesidades individua-
les de las estudiantes

e Usarlenguaje no discriminatorio
al trabajar con las estudiantes

Construir respeto y confianza mu-
tual con las estudiantes

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran los
diferentes tipos de relaciones basa-
das en la confianza; se formaran en
coémo definir los factores que fomen-
tan respeto mutuo y confianza en el
educador-mentor, aplicar la relacion
basada en la confianza adecuada
para la estudiante, crear un entorno
educativo seguro y alentador, hacer
que las estudiantes sientan que sus
opiniones se respetan, mostrar una
actitud positiva hacia las estudian-
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tes sin criticas no constructivas ni
comentarios negativos.

Mostrar preocupacion genuina
por el bienestar y futuro de las
estudiantes

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos se formaran
en como hablar abiertamente sobre
los problemas y situacion actual de
la estudiante, apoyar a la estudiante
a definir sus propdsitos y objetivos,
mostrar a la estudiante las perspecti-
vas de encontrar trabajo en el sector
digital, asi como la necesidad de ob-
tener habilidades que le sean Utiles
para esto, mostrar empatia.

Crear una relacion abierta, flexible
y basada en la confianza con las
estudiantes

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos compren-
deran los principios claves de crear
una buena relacion con la estudiante,
se formaran con como debatir y defi-
nir el cddigo de la relacion adecuada
para la estudiante, usar un estilo de
comunicacion abierto, flexible y de
confianza, proveer apoyo y consejo
a las estudiantes cuando sea ne-
cesario, tratar a las estudiantes de
manera amistosa pero con respeto.

Cubrir las necesidades individuales
de las estudiantes

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran
los diferentes métodos y herrami-
entas con los que pueden cubrir

las necesidades individuales de las
estudiantes, se formaran en como
debatir abiertamente las necesida-
des individuales de las estudiantes
durante la mentoria, ayudar a evalu-

ar los puntos fuertes y débiles de las
estudiantes para alcanzar sus metas,
discutir con las estudiantes si las
perspectivas de reorientar su carrera
hacia el sector digital podria cubrir
sus necesidades.

Usar lenguaje no discriminatorio al
trabajar con las estudiantes

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran
laimportancia de usar lenguaje no
discriminatorio durante el proceso
de mentoria: se formaran en cdmo
distinguir entre vocabulario apro-
piado e hiriente al mentorizar a las
estudiantes, tratar a las estudiantes
desfavorecidas con total respe-

to, usar lenguaje inclusivo (lo que
significa evitar el uso de términos
peyorativos o bromas basadas en el
género, raza o etnicidad), discutir
con las estudiantes la necesidad de
evitar vocabulario discriminatorio
hacia otras estudiantes dentro del
proceso de mentoria, especialmente
en la mentoria en grupo.

Para hacer el proceso de aprendizaje
online mas atractivo e interactivo, asi
como para asequrar la posibilidad de
autoevaluar el conocimiento obteni-
do, se haran disponibles cuestiona-
rios de autoevaluacion con al menos
4 preguntas cerradas para cada una
de las cinco habilidades definidas
anteriormente para la competencia
Establecer una relacion basada en la
confianza con la estudiante.

Se proporciona a los formadores de
adultos/estudiantes enlaces Utiles
eninglésy en su idioma nacional
para que puedan profundizar su
conocimiento sobre la competencia
Establecer una relacion basada en la
confianza con la estudiante.
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COMPETENCIA
"COMUNICAR DE
MANERA EFICAZ"

MARCO TEORICO

La competencia del educador-men-
tor de adultos Comunicarse de
manera eficaz con las estudiantes
es |la habilidad de actuar de manera
simple, correcta y eficiente durante
el proceso de mentoria.

La competencia se basa en el conoci-
miento de los diferentes factores que
influyen en la comunicacion eficaz,
asi como los métodos y herramientas
para comunicar de manera eficaz las
necesidades y deseos de las estu-
diantes, especialmente aquellas mas
desfavorecidas (Know your Audien-
ce! A smart guide for analyzing your
learners’ needs, 2016). La comuni-
cacion eficaz juega un papel muy
importante en el proceso de men-
toria y se basa en el conocimiento

de técnicas de escucha activay en

la recepcion y analisis correcto del
menaje de la estudiante (Use Active
Listening to Coach Others, 2019). El
conocimiento de los diferentes tipos
de comunicacion verbal y no verbal
(8 Important Types of Nonverbal
Communication, 2020) incluye la
comprension de como el mentor tie-
ne que expresar un mensaje especifi-
co de manera tal que sea apropiado
para las estudiantes de diferente
origen cultural.

El conocimiento de la técnica para
proporcionar criticas correctas
(Roland and Frances Bee, 1996) es
importante y permite asegurar una
comunicacion eficaz al proporcionar
una critica esencial durante el proce-
so de mentoria. La empatia, com-
prension, aceptacion y tolerancia
también tienen una gran importancia
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en la comunicacion para animar a
que las estudiantes expresen su
propia opinion.

Para mejorar e incrementar la com-
petencia de los educadores-men-
tores de adultos Comunicarse de
manera eficaz con las estudiantes,
se desarrollaran las siguientes
habilidades durante el curso de
formacion:

e Analizar las necesidades y deseos
de las estudiantes

e Escuchar activamente durante el
proceso de mentoria

e Alentar la autoexpresion de las
estudiantes

e Conocer laimportancia de
proporcionar retroalimentacion
durante el proceso de mentoria

e Usar comunicacion no verbal de
manera adecuada

Analizar las necesidades y deseos
de las estudiantes

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos se formaran
en como percibir y analizar las nece-
sidades y deseos de las estudiantes
en el proceso de reorientacion de
su carrera hacia el sector digital,
definir las formas y peculiaridades
para comunicarse sobre las necesi-
dades y deseos de las estudiantes
desfavorecidas, prestar atencion
alo que dice la estudiante y no
imponerse objetivos, necesidades o
visiones, definir las preocupaciones,
objetivos, valores y creencias de la
estudiante, aplicar varios tipos de
preguntas durante el proceso de
mentoria, lo que llevara a las estu-
diantes a conocer mejor sus propios
deseos.

Escuchar activamente durante el
proceso de mentoria

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran
como mejorar sus habilidades de
escucha activa, se formaran sobre
como identificar un obstaculo para
la aplicacion de la escucha activa
en la mentoria de las estudiantes,
comprender la importancia de la
escucha activa para un proceso de
mentoria eficaz, uso de técnicas de
escucha activa, reaccionar apropia-
damente al tono de voz y lenguaje
corporal de las estudiantes, debatir
las ideas y sugerencias de las estu-
diantes que surjan al conversar.

Alentar la autoexpresion de las
estudiantes

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran
lo que significa la autoexpresion y
se formaran en como explicar a las
estudiantes la importancia de la au-
toexpresion durante la mentoria, a
aplicar las técnicas para desarrollar
la autoexpresion de las estudiantes
y a apoyar la autoexpresion de las
estudiantes.

Conocer la importancia de propor-
cionar retroalimentacion durante
el proceso de mentoria

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran

el significado de la retroalimen-
tacion positiva en el proceso de
mentoria, se formaran en como
aplicar diferentes herramientas para
proporcionar retroalimentacion
positiva, expresar claramente sus
pensamientos sobre las expresiones
positivas y negativas de las estu-
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diantes, asegurar una comunicacion
bidireccional para identificar los
problemas e idear sugerencias, usar
metaforas y analogias para ilustrar
un punto de vista, asi como dibujos
o esquemas, ajustar el lenguaje del
educador al de las estudiantes.

Usar comunicacion no verbal de
manera adecuada

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran
los tipos de comunicacion no verbal,
las razones y la importancia de usar
la comunicacion no verbal en la
mentoria, las barreras potenciales
en la aplicacion de la comunicacion
no verbal para las estudiantes de
diferentes origenes culturales, y se
formaran en como definir el tipo de
comunicacion no verbal con cada
estudiante para asegurarse de que
se siente cdmoda (como lenguaje
corporal “abierto” y positivo, dejar
espacio personal, paralenguaje,
contacto visual, expresiones fisicas,
etc).

Para hacer el proceso de aprendiza-
je online mas atractivo e interactivo,
asi como para asegurar la posibili-
dad de autoevaluar el conocimiento
obtenido, se haran disponibles
cuestionarios de autoevaluacion
con al menos 4 preguntas cerradas
para cada una de las cinco habilida-
des definidas anteriormente para

la competencia Comunicarse de
manera eficaz.

Se proporciona a los formadores
de adultos/estudiantes enlaces
Utiles en inglés y en su idioma
nacional para que puedan pro-
fundizar su conocimiento sobre
la competencia Comunicarse de
manera eficaz.
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COMPETENCIA
“FACILITAREL
APRENDIZAJEY SUS
RESULTADOS”

MARCO TEORICO

La competencia de los educado-
res-mentores de adultos Facilitar el
aprendizaje y sus resultados es la
habilidad de actuar como un facilita-
dory organizador, proporcionando
recursos y apoyo a las estudiantes.

Esta competencia se basa en el
conocimiento de aspectos clave del
éxito educativo donde el educa-
dor-mentor de adultos apoya y faci-
lita que las estudiantes desarrollen
y den forma a sus propios objetivos
y logros de aprendizaje (ICF Com-
petencies Facilitating Learning and
Result). El conocimiento de méto-
dos de motivacion apropiados que
motiven a las estudiantes a aprender
(Wilcox, 2008) incluye la compren-

sion de como facilitar el aprendizaje,
lo que tendra un gran impacto al
resultar en resultados de aprendizaje
exitosos para las estudiantes. El co-
nocimiento de los diferentes estilos
de aprendizaje (Reid, 2005) incluye
la comprension de la necesidad

de sugerir diferentes métodos de
aprendizaje dependiendo de las ha-
bilidades para aprender que tengan
las estudiantes.

El conocimiento sobre la facilitacion
eficaz usando el método del modelo
a sequir (What is role modelling?) y
ejemplos de buenas practicas (Best
Practices) incluye la comprension de
laimportancia de estos métodos y de
la capacidad para ponerlos en practi-
ca durante el proceso de facilitacion. .

El conocimiento del desarrollo de los
planes de accion (The Easy Guide to
Developing an Effective Action Plan)
incluye la comprension de la impor-
tancia que tiene apoyar a las estu-
diantes mientras desarrollan su plan
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de accion en busca de un empleo en
el sector digital.

Para mejorar e incrementar la
competencia del educador-mentor
de adultos Facilitar el aprendizaje y
sus resultados, se desarrollaran las
siguientes habilidades durante el cur-
so de formacion:

e Entender los aspectos clave del
éxito en el aprendizaje

 Aplicar los métodos de estimula-
cion apropiados para motivar a las
estudiantes a aprender

* Usar diferentes métodos de
aprendizaje de acuerdo con la
capacidad de aprender de las
estudiantes

e Facilitar de manera eficaz usando
modelos a seguir y ejemplos de
buenas practicas

e Capacidad de motivar a las estu-
diantes para desarrollar planes de
accion para alcanzar los resulta-
dos deseados
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Entender los aspectos clave del
éxito en el aprendizaje

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran

la variedad de factores del aprendi-
zaje exitoso, se formaran en cémo
reconocer los problemas de apren-
dizaje, a explicar a las estudiantes
como estar al mando de su propio
éxito de aprendizaje, a discutir con
las estudiantes la importancia de

la autodisciplina al organizar su
proceso de aprendizaje, a explicar

a las estudiantes la importancia de
involucrarse con el mundo a su alre-
dedor, a guiar a las estudiantes hacia
la importancia de cuestionarlo todo.

Aplicar los métodos de estimula-
cion apropiados para motivar a las
estudiantes a aprender

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran los
motivos del éxito de la motivacion
para aprendery obtener habilidades
necesarias para conseguir empleo
en el sector digital, se formaran en
como guiar a las estudiantes en la
variedad de métodos motivacional,
a escoger el método motivacional
apropiado para motivar a las estu-
diantes, a explicar a las estudiantes
la importancia de la motivacion
interna (mas que la externa) para ob-
tener habilidades necesarias para el
empleo en el sector digital, a mante-
ner la autoestima de las estudiantes
y motivarlas para superar problemas
durante el aprendizaje.

Usar diferentes métodos de apren-
dizaje de acuerdo con la capacidad
de aprender de las estudiantes

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran

la variedad de métodos de apren-
dizaje que se pueden proponer a

las estudiantes, se formaran en
como identificar la mayor fortaleza
de las estudiantes para el apren-
dizaje y crecimiento, a guiar a las
estudiantes para que identifiquen
sus mejores habilidades de apren-
dizaje (escucha, lectura, debate,
aprendizaje practico), sugerir los
métodos de aprendizaje apropiados
de acuerdo con las habilidades de
las estudiantes, identificar cuales
son los temas de aprendizaje mas
importantes a desarrollar por las es-
tudiantes durante la mentoria sobre
“el mercado digital”.

Facilitar de manera eficaz usando
modelos a seguir y ejemplos de
buenas practicas

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran la
importancia del método del modelo
a seqguir para motivar a las estudian-
tes a buscar cambios positivos en sus
vidas, se formaran en como usar el
método del modelo a sequir durante
el proceso de facilitacion, motivando
a las estudiantes a debatir la posibi-
lidad de imitar a un modelo a sequir,
reconocer y recoger ejemplos de
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buenas practicas de acuerdo con las
necesidades de las estudiantes y su
situacion, usar ejemplos de buenas
practicas durante el proceso de faci-
litacion, motivar a las estudiantes a
buscar buenas practicas en Internet
u otras fuentes y discutir la posibili-
dad de seguirlas.

Capacidad de motivar a las estu-
diantes para desarrollar planes de
accion para alcanzar los resultados
deseados

Dentro del proceso de aprendizaje
para desarrollar esta habilidad, los
educadores de adultos conoceran
la importancia de desarrollar los
planes de accion para conseguir los
resultados deseados, se formaran
en como explicar a las estudian-

tes como preparar/desarrollar un
plan de accion usando el formato
sugerido por el facilitador, motivar
a las estudiantes a buscar diferen-
tes recursos educativos abiertos y
gratuitos relacionados con el sector
digital, lo que se puede incluir en
sus planes de accion para mejorar
sus habilidades digitales, necesarias
para obtener resultados; apoyar a
las estudiantes en el desarrollo de
planes de accion para conseguir
empleo en el sector digital.

Para hacer el proceso de aprendizaje online mas atractivo e interactivo, asi

como para asegurar la posibilidad de autoevaluar el conocimiento obteni-

do, se hardn disponibles cuestionarios de autoevaluacion con al menos 4

preguntas cerradas para cada una de las cinco habilidades definidas an-

teriormente para la competencia Facilitar el aprendizaje y sus resultados.

Se proporciona a los formadores de adultos/estudiantes enlaces Utiles

en inglés y en su idioma nacional para que puedan profundizar su cono-

cimiento sobre la competencia Facilitar el aprendizaje y sus resultados.

Al final del modulo 11l también se proporciona un conjunto de preguntas de

reflexion.
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METODOLOGIAY PLAN significa que el educador-mentor dividas en 5 sesiones, tres de ellas
DE ESTUDIO PARA EL de adultos dard a las estudiantes la presenciales y dos sesiones online de
PROCESO DE MENTORIA p05|b|I|d.ad de aprendizaje individual : aprendizaje individual. Sin embar-

por medio de las REA desarrolla- go, el educador-mentor de adultos
El plan de estudio presenta el dasy, después, debatiendo con la puede adaptar el plan de estudios a
proceso de mentoria y facilitacion estudiante sobre los temas tratados. : las necesidades de las estudiantes
de la transicion de las estudiantes El método del modelo a seguir se y modificar el plan de estudios (con
al empleo en el sector digital del usara también para organizar el mas o menos sesiones formativas).
mercado laboral. Esta ruta de apren- : proceso de mentoria basado en el Hay dos posibilidades para organizar
dizaje innovadora incluye el uso de REA “Mujeres exitosas en el sector el proceso de mentoria: mentoria

un conjunto de Recursos Educativos  digital del mercado laboral”. La base : individual y mentoria grupal (un
Abiertos (REA) para mujeres: “;Por de la discusion sobre estas historias mentor por cada 4-5 estudiantes). En

qué la recualificacion para el empleo = son las preguntas de reflexion que el segundo caso, también se podria
en el sector digital es importante acompanan a cada una. El proceso aplicar el método de la discusion
para mi?" de mentoria definido es de 28 horas  © grupal dialdgica.

Hay:

e Lecturasinteractivas "ABC sobre
laigualdad de género en el merca-
do laboral”.

e Historias digitales "Mujeres exito-
sas en el sector digital del merca-
do laboral” (20 historias digitales).

e Compendio de programas de (re)
cualificacion para formarse en el
sector digital del mercado laboral.

e Plan de accion “Mis proximos
pasos hacia el empleo en el sector
digital”.

Todo el proceso de mentoria tiene

en cuenta las necesidades de las

estudiantes procedentes de entornos
desfavorecidos y con menos oportu-
nidades. Los educadores de adultos
se formaran durante el curso a tener
en cuenta las necesidades de este
grupo meta, las historias de éxito
también muestran modelos a seguir

para estudiantes desfavorecidas y

con menos oportunidades.

El plan de estudio esta desarrollado
para ayudar a los educadores-men-
tores de adultos a implementar

la mentoria como un proceso de
aprendizaje combinado a través de la

metodologia del aula invertida. Esto
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No  Tipo de sesion

Presencial

Online
Aprendiza-
Jjedigital a
través de la
plataforma

Presencial

Online

Presencial

TOTAL

Mejora de las competencias de los educadores de adultos para fomentar el empleo femenino en el sector digital del mercado

Duracion

(h)

4

28

laboral. N° Proyecto 2019-1-LTo1-KA204-060723

Contenido/Temas

* Presentacion de los participantes, conocer sus expectativas.

e Describir los objetivos principales del proceso de mentoria.

e Presentar la situacion nacional y europea del sector digital del mercado
laboral.

e Lluvia de ideas/debates sobre el tema de la involucracion de la mujer en el
sector digital basada en los obstaculos de las estudiantes.

e Establecer tareas para la sesion individual online “Lecturas interactivas ‘ABC
sobre laigualdad de género en el mercado laboral™ e “Historias digitales
‘Mujeres exitosas en el sector digital del mercado laboral™.

* Estudio detallado de “Lecturas interactivas ‘ABC sobre la igualdad de género
en el mercado laboral™.

e Analizar las historias digitales “Mujeres exitosas en el sector digital del mer-
cado laboral”, escribiendo las respuestas de las preguntas de reflexion.

* Debate sobre la situacion en el sector digital desde el punto de vista de las
estudiantes, definiendo sus obstaculos y sensibilizando hacia crear cambios
positivos en sus vidas.

e Recoger comentarios sobre las historias de éxito. Definir las oportunidades
que pueden perseguir las estudiantes.

e Presentar diferentes tipos de oportunidades de re(cualificacion) para el em-
pleo en el sector digital.

e Establecer tareas para la sesion online individual: uso del Compendio de
programas de (re)cualificacion para formarse en el sector digital del merca-
do laboral para encontrar oportunidades para la estudiante de acuerdo a su
bagaje educativo.

e Estudio detallado del Compendio de programas de (re)cualificacion para
formarse en el sector digital del mercado laboral.

e Definir el plan de Accion “Mis proximos pasos hacia el empleo en el sector
digital” de acuerdo con la informacion sobre posibles programas de (re)cuali-
ficacion para el estudiante.

Sesion final:

 Debate sobre los analisis de los programas de recualificacion.

 Analisis del plan de accion “Mis préximos pasos hacia el empleo en el sector
digital”.

e Las participantes han de reflexionar sobre si se han cumplido sus
expectativas.

e Evaluacion de la mentoria y su impacto en los planes de la estudiante.
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Resultados de aprendizaje

Al finalizar el curso, los formadores de adultos podran:

e Comprender la importancia de que las mujeres sean empleadas en el
sector digital;

e Comprender como promover la igualdad de género en el acceso a la edu-
caciony empleo en el sector digital;

e Motivar a las estudiantes a estudiar para encontrar empleo en el sector
digital del mercado laboral;

e Ofrecer a las estudiantes una mentoria eficaz para orientarlas hacia el
sector digital del mercado laboral.

* Flexibilidad, que permite a los
estudiantes aprender a su propio

Estrategias de

ensefianzay ftmo; .

. . e Acceso gratuito a la formacion sin
aprend IZaJe restriccion de participacion;

* Retroalimentacion inmediata

El método de formacion invertida para el estudiante tras comple-
para ensefar el curso formativo tar los ejercicios interactivos
Go-Digital se basa en un enfoque de programados;
aprendizaje mixto con un innovador ~ * Capacidad de usar el escenario de
escenario de aula invertida. Los es- aulainvertida;

 Posibilidad para los participan-
tes de areas remotas de unirse

tudiantes son educadores de adultos

que quieren ser mentores. El proceso
a las clases presenciales usando

herramientas de videoconferencia

formativo involucra un formador,

quien guia a los estudiantes para que
como Skype, ZOOM, Messenger,

WhatsApp, Google Meetings;
¢ Interactividad usando técnicas

hagan un analisis inicial de los mate-
riales online individual. Después de

completar sus tareas de aprendizaje o _
de aprendizaje activo y nuevas

tecnologias TIC para atraer a los
estudiantes.
Ademas de las lecturas y las activi-

individual, los estudiantes dicuten
los resultados con el facilitador de
manera presencial. Por este motivo

el proceso formativo combina clases , , ,
dades interactivas online, el CEMA

también proporciona una plataforma
para crear foros interactivos y bancos
de datos de facilitadores certificados.
El curso formativo Go-Digital se Los resultados de los estudiantes
presentara como un Curso En linea en el CEMA se pueden monitorizar
Masivo y Abierto (CEMA), lo que per-  f4cilmente usando los datos recogi-
mite implementar la metodologia de = dos al comienzo del curso. EI CEMA

presenciales y aprendizaje online. El
plan formativo propuesto se presen-
ta en el apartado 11.

formacion invertida anteriormente también proporciona la posibilidad
descrita. Otros beneficios de usarun  del aprendizaje de uno a uno (un es-
CEMA para la estrategia de aprendi- - tudiante con un facilitador) y muchos
zaje son: a uno (un facilitador trabajara con el

grupo de estudiantes).
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Estrategia de
evaluacion

La estrategia de evaluacion para
reconocer las competencias obteni-
das por los educadores-mentores de
adultos durante el curso formativo
Go-Digital se basa en cuestionarios
de autoevaluacion, los cuales se
presentan como un Recurso Edu-
cativo Abierto en la pagina web

del proyecto. Los cuestionarios de
autoevaluacion incluyen al menos 30
preguntas cerradas, 5 por cada una

Plan de estudio para e

de las 6 competencias desarrolladas

dentro del curso formativo Go-Di-
gital. La estrategia de evaluacion
tiene dos etapas: pre-evaluaciony
post-evaluacion, lo que permite de-
finir el impacto del curso formativo
en el desarrollo de las competencias
necesarias. Tras completar el cues-
tionario de post-evaluacion correcta-
mente, los estudiantes conseguiran
una insignia digital “Formador para el
empleo femenino en el sector digital
para promover la igualdad de género
en el mercado laboral”.

|\\

curso formativo Go-Digita

La insignia digital se muestra en el
CEMA tras completar el proceso
formativo, y tiene metadatos para
informar de los detalles de la insignia
a cualquiera que desee verificar o
saber mas sobre el contexto de los
logros que supone.

Esta estrategia de evaluacion esta
orientada a mejorar el reconocimien-
to y apoyar la validacion de compe-
tencias adquiridas a través del curso
formativo no-formal “Formador para
el empleo femenino en el sector digital
para promover la igualdad de género
en el mercado laboral”.

|II

El plan de estudio estd desarrollado para ayudar a organizar la formacion de los educadores de adultos que quieran

convertirse en mentores para el empleo femenino en el sector digital el mercado laboral.

Este plan proporciona una vista paso a paso del proceso de aprendizaje mixto usando la metodologia del aula inverti-

da definida en el apartado 9.

-20 -



laboral. N Proyecto 2019-1-LTo1-KA204-060723 programa Erasmus+

Mejora de las competencias de los educadores de adultos para fomentar el empleo femenino en el sector digital del mercado Cofinanciado por el Kk
* *
de la Unién Europea *oxk

Duracion (h) Contenido/Temas

1 | Presencial 6 e Expectativas de los estudiantes

e Sensibilizando: lluvia de ideas sobre las barreras a la participaciéon feme-
nina en el sector digital el mercado laboral.

* Presentacion del Curso Formativo para educadores de adultos Go-Digital.

e Evaluacion inicial de las competencias de los educadores de adultos que
quieren ser mentores.

* Presentacion de los Modulos |y 1.
* Presentar |a tarea para el estudio individual online.

2 | Online 12 e Estudio individual de los Mddulos | y Il. Complecion de las preguntas y
prepararlas para debatirlas durante la segunda sesion presencial.

e Reflexion sobre las preguntas finales de los Modulos 1y 1.

3 | Presencial 6 e Ejercicios de trabajo en grupo sobre el Médulo |, debates usando las
preguntas de reflexion.

* Ejercicios de trabajo en grupo sobre el Moédulo I, debates usando las
preguntas de reflexion.

e Lluvia de ideas sobre la comprension del proceso de mentoria.
* Presentacion del Modulo Il (sub-modulos [-1V)

* Presentacion del conjunto de REAs. Analisis de una historia de éxitoy
complecion de una “ficha de retroalimentacion” sobre ella.

4 | Online 30 e Estudio individual del Mddulo llI, sub-maddulos I-1V. Complecion de los
cuestionarios de manera que se puedan llevar los resultados a la sesion
presencial para debatir sobre ellos.

* Reflexion sobre las preguntas propuestas al final de cada uno de los
sub-maddulos 3.1, 3.2, 3.3y 3.4.

e Analisis del Plan de Estudio para el proceso de mentoria (sub-modulo
3.5). Complecion del conjunto de REAs y sus correspondientes fichas de
retroalimentacion para llevarlas a la sesion presencial.

5 | Presencial 4 e Ejercicios de trabajo en grupo sobre los resultados del aprendizaje indivi-
dual de los sub-modulos 1-4 del Mddulo I, discusion usando las pregun-
tas de reflexion.

 Debate sobre el plan de estudios. Analisis de la importancia del conjunto
de REAs para facilitar el proceso de mentoria (basado en las fichas de
retroalimentacion rellenadas por los estudiantes).

6 [ Online 2 Sesion final:
 Post-evaluacion para reconocer las competencias obtenidas por los estu-
diantes durante el curso formativo Go-Digital.

* Insignia digital “"Formador para el empleo femenino en el sector digital
para promover la igualdad de género en el mercado laboral”.

TOTAL 60

El CEMA también proporciona una plataforma de foros interactivos y bancos de datos de facilitadores certificados.
Los resultados de los estudiantes en el CEMA se pueden monitorizar facilmente usando los datos recogidos al co-
mienzo del curso.
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Instalaciones de
aprendizajey
ensenanza

La institucion de formacion de adul-
tos que organiza los cursos formati-
vos Go-Digital de acuerdo con el plan
de estudios deberian asegurar un
entorno de aprendizaje convenien-
te, equipo técnico y herramientas,
necesarios para ofrecer el proceso de
aprendizaje y ensefianza basados en
el enfoque de aprendizaje mixto den-
tro de las siguientes instalaciones:

* Aula con un proyector multimedia
y un ordenador con la posibilidad
de usar PowerPoint para las reu-
niones presenciales;

e Acceso a ordenadores personales
con conexion a internet para el

CEMA “Go-Digital”, disponible en
la pagina web del proyecto: www.
godigital.Imlo.lt;

e Otras herramientas organizativas
para las reuniones presenciales
(pizarra, fichas, papel, etc.)

Los formadores del curso Go-Digi-
tal deben estar preparados para el
proceso de ensefianza.

Deberian:

e Poder crear un ambiente de
aprendizaje agradable;

e Conocer el bagaje de la audiencia
y ser consciente de sus necesida-
des y expectativas;

e Tener una buena comprension
de la importancia de evaluar las
competencias del estudiante y el
beneficio que supone su futura
validacion;

e Tener conocimiento y experiencia
en la ensefanza de la igualdad de

Mejora de las competencias de los educadores de adultos para fomentar el empleo femenino en el sector digital del mercado
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Tener experiencia organizando y
proporcionando mentoria;

Tener conocimientos y habilida-
des para organizar una sesion
de aprendizaje online usando el
CEMA;

Tener un buen conocimiento del
contenido a ensefiar (Mddulos
[-11);

Tener caracteristicas personales
esenciales, como son la buena
habilidad comunicativa, toleran-
ciay poder motivar a otros para
aprender;

Tienen que tener buenas habili-
dades propias de los facilitadores,
como la habilidad para comenzar
un debate, recoger reflexiones,
reaccionar a los comentarios,
proporcionar respuestas resumi-
das, etc.
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Annex 1. List of the Competences, skills and abilities

|.COMPETENCIA ESPECIFICA: ENTENDER LA IGUALDAD DE GENERO

Titulo de la habilidad
Conciencia de discri-
minacion género y dis-
criminacion multiple.

Demostrar un com-

portamiento antidis-
criminatorio en el en-
torno de aprendizaje.

Entender los bene-
ficios del equilibrio
entre la vida personal
y laboral.

Comprender los
obstaculos para la par-
ticipacion igualitaria
de las mujeres en los
programas de recuali-
ficacion y formacion.

Consejos para definir las competencias de la habilidad

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
e diferenciar discriminacion directa e indirecta,

e reconocer la discriminacion multiple (por ejemplo, edad y género, raza y género),

e analizar los datos estadisticos relacionados con el género y la discriminacion multiple
en la UE y su pais, analizar y comprender los actos nacionales e internacionales (anti)
discriminatorios,

e identificar comportamientos discriminatorios por motivos de género,

e analizar como se gestiona la discriminacion,

e hacer frente a la discriminacion.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e identificar los casos de discriminacion de género en el entorno de aprendizaje,

e identificar los casos de discriminacion multiple en el entorno de aprendizaje,

e evitar comportamientos discriminatorios en el aula hacia las alumnas,

e reaccionar adecuadamente ante cualquier situacion discriminatoria en el aula,

e analizary prevenir el comportamiento discriminatorio de los alumnos en el entorno de
aprendizaje.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e explicar a las alumnas el concepto de equilibrio entre la vida laboral y personal (WLB),

e identificar laimportancia de las medidas WLB para el avance profesional de las mujeres.

e comprender las medidas de la vida laboral que podrian tomar el empleador, las organiza-
ciones educativas y el estado para promover la igualdad de oportunidades para mujeres y
hombres en el mercado laboral

e promover el concepto de equilibrio entre expedientes laborales dentro de la vida familiar,

e explicar la importancia de la participacion de los hombres en el cuidado de los nifios, en el
cuidado de las personas mayores y dependientes,

e discutir con las alumnas cuéles son las medidas adecuadas para lograr el equilibrio entre
la vida laboral y personal en sus vidas.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e identificar los diferentes obstaculos que limitan el acceso de las mujeres a la participacion
en programas de recualificacion ayudandolas a encontrar un trabajo en el sector digital.

e explicar a las alumnas las razones y los beneficios de la recualificacion necesarios para
iniciar una carrera en el sector digital,

e mostrar las formas en que las alumnas pueden superar los obstaculos en cuanto a la
recualificacion necesaria para trabajar en el sector digital,

e empoderar la participacion igualitaria de las mujeres en el programa de formacion para
prepararlas para trabajar en el sector digital,

e utilizar las historias de éxito para la formacion de alumnas.
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Titulo de la habilidad | Consejos para definir las competencias de la habilidad

Sensibilizar sobre Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
los estereotipos de e identificar los estereotipos de género en el mercado laboral,
género en el mercado

e comprendery evitar los estereotipos de género en el mercado digital en el proceso de

laboral. -
formacion

e analizar el papel de la educacidn, la cualificacion y la recualificacion para superar los este-
reotipos en el mercado laboral,

e analizar las consecuencias de los roles masculinos y femeninos tradicionales / estereoti-
pados en el mercado laboral,

e explicar la necesidad de cambiar los roles tradicionales de hombres y mujeres en el mer-
cado laboral,

e analizar los estereotipos existentes en la recualificacion y el empleo en el sector digital.

Il. COMPETENCIA ESPECIFICA: COMPRENDER LA IMPORTANCIA DEL EMPLEO FEMENINO EN
EL SECTOR DIGITAL

Titulo de la habilidad ' Consejos para definir las competencias de la habilidad

Concienciar acerca Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
de la segregacion e comprender los factores que influyen en la segregacion vertical y horizontal basada en el
vertical y horizontal género en el mercado laboral,

basada en el género

e analizar los datos estadisticos en la UE y los paises socios del proyecto relacionados con
en el mercado laboral.

la segregacion de género en el mercado laboral,

e discutir con las alumnas como les esta afectando la segregacion de género en el mercado

laboral,
e Abordar el contexto social mas amplio, relacionado con la segregacion en el mercado
laboral.
Comprender las Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
formas de reducir e comprender qué significa la brecha salarial de género,

la brecha salarial de
género en el mercado
laboral.

e analizar los datos estadisticos que demuestren la brecha salarial de géneroenlaUE y el
pais de origen,
e analizar los factores que influyen en la brecha salarial,

* explicar la influencia negativa de la segregacion por motivos de género en el mercado
laboral y sobre la brecha salarial,

e explicar a las alumnas el impacto de la brecha salarial en las pensiones y la pobreza de las
mujeres,
* analizar la brecha salarial dentro del sector digital,

e destacar laimportancia y las medidas para reducir la brecha salarial de género.
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Titulo de la habilidad

Capacidad para
motivar el empleo de
mujeres en el sector
digital.

Sensibilizar acerca
de las oportunidades
de empleo de las
mujeres en el sector
digital.

Capacidad para em-
poderar a las mujeres
y para abordar la
discriminacion de
género en el mercado
laboral, especialmen-
te en el sector digital.

Consejos para definir las competencias de la habilidad
Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e crear conciencia sobre los beneficios de trabajar en el sector digital del mercado laboral
para las mujeres,

* explicar los beneficios econémicos y morales de trabajar en el sector digital,

e utilizar modelos a sequir para motivar a las mujeres a trabajar en el sector digital del
mercado laboral,

e compartir historias de oportunidades y desafios,

e destacar que el beneficio principal de la economia digital es que permite y fomenta el
trabajo a distancia. Esto ofrece a las mujeres la posibilidad de combinar mejor la materni-
dady el desarrollo de una carrera.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e comprender las nuevas oportunidades relacionadas con el empleo de las mujeres en el
sector digital,

e desarrollar argumentos para que las alumnas se incorporen al sector digital de acuerdo
con su nivel de educacion (superior, superior, profesional).

e encontrar informacion sobre formacion y capacitacion en el sector digital de acuerdo con
las necesidades y la situacion de las alumnas,

* apoyar a los participantes para que realicen el curso de recualificacion que ofrecen las
oficinas de la Bolsa de Trabajo a nivel nacional.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
* identificar casos de discriminacion al ingresar al mercado laboral en el sector digital,

e analizar la posible discriminacion de las mujeres en la promocion profesional en el merca-
do laboral del sector digital,

e comprender los métodos y herramientas para capacitar a las alumnas a la hora de reali-
zar cambios positivos en su vida,

e motivar a las alumnas hacia la recalificacion en el sector digital del mercado laboral,

e aplicar el método del modelo a sequir para empoderar a las alumnas para trabajar en el
sector digital.

IIl. COMPETENCIA BASICA: CUMPLIR CON LOS PRINCIPIOS ETICOSY LOS ESTANDARES PRO-
FESIONALES EN LA FORMACION DE ALUMNAS.

Titulo de la habilidad
Aplicar los principios
éticos adecuados

a la formacion de
alumnas.

Consejos para definir las competencias de la habilidad

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
e comprender los principios éticos de la formacion,

e definir los codigos éticos al inicio de la preparacion,

e aplicar la ética y los estandares de capacitacion de forma adecuada en todas las situacio-
nes de la formacion.

e identificar y utilizar desarrollos tecnoldgicos emergentes y en crecimiento que se estan
utilizando en los servicios de formacidn (asistidos por tecnologia) y ser consciente de
como se les aplican los diversos estandares éticos.

e ser consciente y gestionar activamente cualquier diferencia de poder o estatus entre un
formador y las alumnas que pueda ser causada por problemas culturales, relacionales,
psicoldgicos o contextuales.
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Titulo de la habilidad | Consejos para definir las competencias de la habilidad
Comprender los es- Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
tandares de la capaci- | . comprender los estandares de entrenamiento profesional,

tacion profesional. . ., . . . .
P e profundizar la comprension de los estandares de entrenamiento profesional utilizando

diferentes capacitaciones en linea posibles en los idiomas nacionales,
e aplicar los estandares de entrenamiento profesional,
e explicar el concepto de coaching a las alumnas,
e establecer y mantener las expectativas y los limites del contrato de coaching con la
alumna,
* desarrollar y mantener un plan de formacion eficaz con las alumnas.
Utilizar las técnicasy | Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

métodos de capa- e comprender la variedad de técnicas y métodos de formacion,
citacion adecuados
en el trabajo con las

alumnas.

e profundizar el conocimiento sobre técnicas y métodos de formacion en el idioma nacio-
nal mediante diferentes cursos de formacion en linea,

e aplicar técnicas y métodos de formacion con éxito para motivar a las alumnas a buscar
empleo en el sector digital.

e colaborar con las alumnas en un proceso de aprendizaje creativo y estimulante que las
inspire a maximizar su potencial personal para establecer los objetivos y desarrollar el
plan de acciones para seguir los pasos necesarios para acceder a los trabajos digitales.

e gestionar el progreso y la responsabilidad del proceso de formacion.
Conocer el Regla- Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

mento general de * comprender el Reglamento general de proteccion de datos de la UE,
proteccion de datos

e explicar el Reglamento general de proteccion de datos de la UE a las alumnas,
de la UE (GDPR).

* aplicar el Reglamento general de proteccion de datos de la UE en la practica del coaching,

e mantener los niveles mas estrictos de confidencialidad con todas las partes segun lo
acordado,

e mantener, almacenary eliminar cualquier registro, incluidos los archivos electrénicos y
las comunicaciones, creado durante el proceso de formacion de una manera que pro-
mueva la confidencialidad, la sequridad y la privacidad y cumpla con las leyes y acuerdos
aplicables.

Respetar la diversidad | Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
cultural. e comprender la importancia y los beneficios de respetar la diversidad cultural,
e tratar de acuerdo con los antecedentes culturales y la situacion de cada alumna,

e establecer limites claros, apropiados y culturalmente sensibles que gobiernen las interac-
ciones con las alumnas,

e reconocer la validez de diferentes expresiones culturales durante la comunicacion con
cada alumna.
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IV.COMPETENCIA BASICA: ESTABLECER UNA RELACION DE CONFIANZA CON LAS

ALUMNAS.
Titulo de la habilidad

Construir un respeto
mutuo y confianza
con las alumnas.

Mostrar una preocu-
pacion genuina por el
bienestary el futuro
de las alumnas

Crear una relacion
abierta, flexible y ba-
sada en la confianza
con las alumnas.

Satisfacer las necesi-
dades individuales de
las alumnas.

Utilizar lenguaje no
discriminatorio en el
trabajo con alumnas.

Consejos para definir las competencias de la habilidad

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
e comprender los tipos de relaciones basadas en la confianza,

e definir los factores de creacion de respeto mutuo y confianza en la formacion,

e aplicar lo que es adecuado para las relaciones de las alumnas basadas en la confianza y
en el respeto mutuo,

e crear un entorno de aprendizaje seguro y de apoyo,
* hacer que las alumnas sientan que se respetan sus opiniones,

e mostrar una actitud positiva hacia las alumnas sin criticas no constructivas y comentarios
negativos.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
e hablar abiertamente sobre los problemas de las alumnas y la situacion actual,
e apoyar a las alumnas en la definicion de sus futuros objetivos y metas.

e mostrar a las alumnas las perspectivas de ser empleadas en el sector digital y la necesi-
dad de obtener las habilidades que seran necesarias para ello,

° mostrar empatia.
Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e comprender los principios fundamentales para crear una buena relacion con cada
alumna,

e discutir y definir el codigo de relacion adecuado para cada alumna,

e emplear un estilo de comunicacidn que sea abierto, flexible y seguro.

* proporcionar apoyo y asesoramiento a las alumnas si es necesario,

e tratarlos de manera amigable pero respetuosa.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e comprender los diferentes métodos y herramientas para satisfacer las necesidades indi-
viduales de las alumnas,

e discutir abiertamente las necesidades individuales de la alumna durante la formacion,
e ayudar a evaluar los puntos débiles y fuertes de las alumnas para lograr sus objetivos,

e discutir con las alumnas si las perspectivas de cambio de carrera hacia el sector digital
podrian satisfacer sus necesidades.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e comprender la importancia de utilizar un lenguaje no discriminatorio dentro del proceso
de formacion,

e distinguir entre vocabulario nocivo y vocabulario apropiado y no discriminatorio al for-
mar a la alumna,

e tratar con las alumnas desfavorecidas con pleno respeto,

e uso de lenguaje inclusivo (es decir, evitar el uso de términos peyorativos o bromas sobre
el género, laraza o la etnia),

e discutir con las alumnas la necesidad de evitar el vocabulario discriminatorio hacia otros
alumnos dentro del proceso de formacion, especialmente en las sesiones grupales.
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V. COMPETENCIA BASICA: COMUNICARSE EFICAZMENTE CON ALUMNAS

Titulo de la
habilidad

Analizar las necesi-
dadesy deseos de las
alumnas.

Escuchar activamen-
te durante el proceso
de coaching.

Fomentar de la ex-
presion personal de
las alumnas.

Conciencia de la
importancia de
proporcionar criticas
constructivas du-
rante el proceso de
coaching.

Usar la comunicacion
no verbal de manera
adecuada.

Consejos para definir las competencias de la habilidad

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e percibiry analizar las necesidades y deseos de la alumna en el proceso de cambio de
carrera hacia el sector digital,

e definir las formas y peculiaridades de comunicar las necesidades y deseos de las alumnas
desfavorecidas,

e centrar la atencion en lo que dicen las alumnas y no imponerles sus objetivos, necesida-
des y visiones,
e definir las preocupaciones, metas, valoresy creencias de las alumnas,

e aplicar varios tipos de preguntas durante el proceso de formacion que acercaran a la
alumna a sus deseos.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
e comprender como mejorar sus capacidades de escucha activa,

e identificar un obstaculo para aplicar la escucha activa dentro de la formacion,

e comprender la importancia de la escucha activa para una formacion eficaz,

e utilizar técnicas de escucha activa,

e reaccionar adecuadamente al tono de voz y al lenguaje corporal de las alumnas,
e discutir las ideas y sugerencias de las alumnas que surjan durante la conversacion.
Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
e comprender lo que significan las expresiones personales,

e explicar a las alumnas la importancia de estas expresiones durante el coaching,

e aplicar las técnicas para desarrollar la expresion personal de las alumnas,

e apoyar la expresion personal de las alumnas.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
e comprender el significado de la critica constructiva en el proceso de coaching,

e aplicar las diferentes herramientas para proporcionar criticas constructivas,

e expresar claramente sus pensamientos a través de expresiones positivas y negativas de
las alumnas,

e asegurar una comunicacion bidireccional para identificar los problemas y hacer
sugerencias.

e utilizar metaforas y analogias para ilustrar un punto de vista o crear una imagen verbal,

e ajustar el idioma del educador de adultos al idioma de la alumna.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e comprender los tipos de comunicacion no verbal,

e comprender las razones y la importancia de utilizar la comunicacion no verbal en la
formacion,

e comprender los potenciales obstaculos en la aplicacion de la comunicacion no verbal a las
alumnas de diferentes antecedentes culturales,

e definir los tipos de comunicacion no verbal apropiados para la alumna para asegurarse de
que se sienta comoda con ella (por ejemplo, lenguaje corporal “abierto” y positivo, pro-
porcionando espacio personal, paralenguaje, contacto visual, expresiones fisicas, etc.).
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VI.COMPETENCIA BASICA: FACILITAR EL APRENDIZAJEY SUS RESULTADOS

Titulo de la habilidad

Comprender los
aspectos clave del
aprendizaje exitoso.

Aplicar los méto-
dos de motivacion
adecuados para
animar a las alumnas
a aprender.

Usar diferentes méto-
dos de aprendizaje de
acuerdo con la capa-
cidad de aprendizaje
de la alumna.

Facilitacion eficaz
mediante el uso de
modelos a seguiry
ejemplos de buenas
practicas.

Consejos para definir las competencias de la habilidad

Tener est a habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e comprender la variedad de factores del aprendizaje exitoso,

e reconocer los problemas de aprendizaje,

e explicar a las alumnas como liderar su propio aprendizaje exitoso,

e discutir con las alumnas la importancia de la autodisciplina al organizar su proceso de
aprendizaje,

e explicar a las alumnas la importancia de la voluntad de asumir riesgos y aprender de sus
errores,

e discutir con las alumnas la importancia del compromiso con el mundo que las rodea,

e guiar a las alumnas hacia la importancia de cuestionarlo todo.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e comprender las razones de |a falta de la motivacion para aprender y obtener las habilida-
des necesarias para trabajar en el sector digital,

guiar a las alumnas a través de una variedad de métodos de motivacion,

e elegir el método de motivacion apropiado para animar a las alumnas,

explicar a las alumnas la importancia de la motivacion interior para obtener las habilida-
des necesarias para el empleo en el sector digital,

e mantener la autoestima de las alumnas y animarlas a superar los obstaculos y problemas
de aprendizaje.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:
e comprender la variedad de métodos de aprendizaje que se podrian sugerir a las alumnas,
e identificar las principales fortalezas de las alumnas para el aprendizaje y el crecimiento,

e guiar alas alumnas a la hora de identificar sus mejores habilidades para aprender (escu-
char, leer, debatir, aprender con la practica),

e sugerir los métodos de aprendizaje adecuados de acuerdo con las habilidades de cada
alumna.

e identificar cudles son los temas de aprendizaje mas importantes que deben tratar las
alumnas durante la formacion en relacion al *“mercado digital”.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e comprender la importancia del método del modelo a sequir para motivar a las alumnas a
buscar cambios positivos en sus vidas,

e utilizar el método del modelo a sequir durante el proceso de facilitacion,
e animar a la alumna a discutir |a posibilidad de sequir el modelo a sequir,

e reconocery recopilar ejemplos de buenas practicas de acuerdo con las necesidades y la
situacion del alumno,

e utilizar ejemplos de buenas practicas durante el proceso de facilitacion,

e animar a las alumnas a buscar buenas practicas en Internet u otras fuentes, y discutir la
posibilidad de seguirlas.
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Capacidad para ani-
mar a las alumnas a
desarrollar planes de
accion para lograr los

resultados deseables.

Tener esta habilidad significa que los educadores-entrenadores de adultos pueden:

e comprender laimportancia de desarrollar los planes de accion para lograr los resultados
deseables,

e explicar a las alumnas como preparar [ desarrollar un plan de accion utilizando el formato
sugerido por el facilitador,

e animar a las alumnas a buscar los diferentes recursos educativos abiertos y cursos pa-
gados en el sector digital, que podrian incluirse en sus planes de accion para mejorar sus
habilidades digitales, necesarias para lograr los resultados,

e apoyar a las alumnas en el desarrollo de planes de accion para conseguir empleo en el
sector digital.
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Proyecto no supone un apoyo de los contenidos, que reflejan
Unicamente la opinidn de los autores, por lo que la Comision no
se hace responsable del uso que se pueda hacer de la informa-
cion aqui contenida.



